(10.12.2021)

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

|. VERTRAGSABSCHLUSS UND RUCKTRITTSRECHT

Berater von Vorwerk Austria GmbH & Co KG (,Vorwerk Austria“) sind berechtigt,
Kaufantrage von Kunden in Empfang zu nehmen, nicht jedoch, Vertrdge mit Kunden
fur Vorwerk abzuschliel3en oder Zahlungen entgegenzunehmen, aul3er es handelt
sich um einen Barverkauf in einem Verkaufslokal (Store oder Service Center) von
Vorwerk. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und Vorwerk kommt erst zustande,
wenn der Kaufantrag durch Vorwerk schriftlich bestatigt wird oder dem Kunden das
Geréat / die Ware von Vorwerk geliefert wird.

Die im Onlineshop ausgestellten Produkte stellen noch kein Angebot dar. Die Online-
Bestellung erfolgt durch einen Klick auf den Button "Jetzt kaufen" und bildet ein
Angebot an Vorwerk Austria zum Abschluss eines Kaufvertrages. Die Bestellung wird
unverzuglich auf elektronischem Wege und automatisiert bestatigt, wobei die
Einzelheiten der Bestellung wiedergegeben werden (Bestellbestéatigung). Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine Annahme dar. Der Kunde ist an seine
Bestellung gebunden, wenn er sie nicht innerhalb von 14 Tagen widerruft. Die
Annahme der Bestellung erfolgt per E-Mail oder durch Zusendung. Es werden nur
haushaltstibliche Mengen an Endkunden abgegeben. Dem Kunden ist nicht
gestattet, die Ware gewerblich weiterzuveréauRern. Dariiberhinausgehende
Bestellungen sind nur durch individuelle schriftliche Vereinbarung maglich.

Il. WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

1. Widerrufsrecht fur Fernabsatz- und auf3erhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossene Vertrage: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Vorwerk Austria
GmbH & Co KG, Handelskai 92 (RIVERGATE), 1200 Wien, Telefon: 0505
800, Telefax: 0505 800-145, E-Mail: vorwerk@vorwerk.at) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen
alle Zahlungen, die wir von lIhnen erhalten haben, einschliel3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
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gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

1. ABZAHLUNGSGESCHAFT

Die Bedingungen des Abzahlungsgeschafts werden im separaten Teilzahlungsantrag
mit der finanzierenden Bank vereinbart und richten sich ausschlie3lich nach den
entsprechenden AGB der finanzierenden Bank.

IV. ZAHLUNGEN, ZAHLUNGSVERZUG, TERMINVERLUST

1.

2.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Angegebene Preise
verstehen sich in EUR und inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Versandkosten kommen hinzu. Es gelten die Preise des Bestelltages. Die
Lieferung kann tber Lieferdienste nach Wahl von Vorwerk erfolgen. Die
Versandkosten betragen pauschal EUR 5,00. Sie entfallen ab einem
Bestellwert von EUR 40,00 (inkl. Umsatzsteuer).

Eine Transportversicherung wird nicht abgeschlossen. Im Onlineshop werden
als Zahlungsarten ausschlief3lich Kreditkarten (VISA und Master Card) und
SEPA Sofortiberweisung akzeptiert. Die Belastung des Kontos/der
Kreditkarte des Kunden erfolgt mit Annahme der Bestellung.

Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung reicht es aus, wenn der
Uberweisungsauftrag des Kunden am Falligkeitstag auf dem im Kaufantrag
angefihrten Bankkonto eingeht. Im Falle von Zug-um-Zug-Geschéften, dann
also wenn keine Kreditierung vereinbart wird, ist Vorwerk bei Zahlungsverzug
berechtigt, gegentber Verbrauchern 9 % pro Jahr an Verzugszinsen zu
verrechnen. Bei Zahlungsverzug eines Unternehmers ist Vorwerk berechtigt,
Verzugszinsen in der Hohe von 12 % jahrlich zu verrechnen; dadurch werden
Anspriche auf Ersatz nachgewiesener héherer Zinsen nicht beeintrachtigt. Im
Falle des Zahlungsverzuges eines Unternehmers ist dieser gemal § 458 UGB
verschuldensunabhangig verpflichtet, als Entschadigung fir Vorwerk
entstandenen Betreibungskosten einen Pauschalbetrag von EUR 40 zu
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entrichten. Im Falle der Beiziehung eines Inkassoburos verpflichtet sich der
Kunde darlber hinaus, die Vorwerk dadurch entstehenden Kosten zu
ersetzen, soweit diese nicht die mit Verordnung festgesetzten Hochstséatze der
Inkassoinstituten gebldhrenden Vergutungen tberschreiten.

5. Eingehende Zahlungen werden zunachst zur Abdeckung von Gebihren,
Spesen und Verzugszinsen und dann zur Tilgung des Rechnungsbetrages
verrechnet. Zahlungen (mit Ausnahme der Anzahlung) kénnen mit
schuldenbefreiender Wirkung nur auf das im Kaufantrag angefihrte
Bankkonto unter Angabe der Rechnungsnummer erfolgen.

6. Sollten Zahlungen vom Kunden nicht fristgerecht entrichtet werden, kann die
sofortige Entrichtung der gesamten noch offenen Schuld gefordert werden
(Terminverlust), wenn die rickstandige Zahlung seit mindestens sechs
Wochen féllig ist, sowie der Kunden unter Androhung des Terminverlustes
unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt
wurde.

7. Der Kunde ist zur Aufrechnung und zur Zurtickbehaltung nur berechtigt, wenn
eine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder von Vorwerk Austria
anerkannt worden ist.

8. Eine Lieferung ist grundsatzlich nur innerhalb Osterreichs mdglich. Bestellt der
Kunde aus dem europaischen Ausland, ist zur Belieferung eine Lieferanschrift
in Osterreich erforderlich. Ist eine Lieferung auBerhalb Osterreichs gewiinscht,
mochte sich der Kunde bitte an die Vorwerk Gesellschaft oder den Vorwerk
Partner im jeweiligen Land wenden.

V. EIGENTUMSVORBEHALT

1. Der Kaufgegenstand steht bis zur vollstandigen Bezahlung des gesamten
Kaufpreises, einschliel3lich allfalliger Zinsen, Gebuhren und sonstiger
Nebenspesen im (vorbehaltenen) Eigentum von Vorwerk. Der Kunde ist
verpflichtet, den Kaufgegenstand sorgsam zu behandeln und instand zu
halten. Jeder Schaden am Kaufgegenstand ist Vorwerk unverztglich zu
melden. Bis zum Zeitpunkt der vollstandigen Bezahlung haftet der Kunde fir
alle Schaden durch Bruch, Feuer, Diebstahl oder Elementarereignisse; er
verpflichtet sich, den Kaufgegenstand weder zu verpfanden, noch zu
veraul3ern, sowie jede Adress-anderung sofort schriftlich mitzuteilen.

2. Eine allfallige Pfandung des Kaufgegenstandes wahrend des aufrechten
Eigentumsvorbehalts ist Vorwerk Austria unverziglich schriftlich bekannt zu
geben; der Kunde verpflichtet sich, die (gerichtlichen und tariflichen
Rechtsvertreter-) Kosten einer notwendig werdenden Pfandfreistellung zu
bezahlen.

VI. GEWAHRLEISTUNG

1. Es bestehen die gesetzlichen Gewébhrleistungsrechte.
2. Die Gewahrleistung entfallt insbesondere, wenn — der Mangel auf
Bedienungsfehler zuriickzufiihren ist; — der Kunde die Betriebs- und
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Wartungsanweisungen von Vorwerk bzw. des Betriebshandbuches nicht
befolgt. Hat ein Unternehmer die Ware in Ausuibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit gekauft, so verjahren seine Mangelanspriiche in
einem Jahr.

3. Fur Unternehmer gilt: Abgesehen von jenen Féllen, in denen von Gesetzes
wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behélt Vorwerk es sich vor, den
Gewabhrleistungsanspruch nach eigener Wahl durch Verbesserung, Austausch
oder Preisminderung zu erflillen. Der Vertragspartner hat stets zu beweisen,
dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war. Die Ware ist
nach der Ablieferung unverzuiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte M&ngel
sind Vorwerk ebenso unverziiglich, spatestens aber innerhalb von 30 Tagen
nach Ablieferung unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels
bekannt zu geben. Verdeckte Mangel sind unverzuglich nach ihrer
Entdeckung zu riigen. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig
erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzansprichen wegen des Mangels selbst
sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung auf Grund von Méangeln sind in diesen
Fallen aus-geschlossen. Die Gewahrleistungsfrist betragt fur bewegliche
Sachen 1 Jahr ab Lieferung.

VII. LIEFERUNG

Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, der Liefertermin wurde
ausnahmsweise verbindlich zugesagt. Ist in diesem Fall die Nichteinhaltung bzw
Verzdgerung einer vereinbarten Lieferfrist auf hohere Gewalt, Arbeitskampf, Feuer,
unvorhergesehene Hindernisse oder sonstige von Vorwerk nicht zu vertretende
Umstande zurickzufuhren, wird die Lieferfrist fir die Dauer dieser Ereignisse
verlangert. Vorwerk ist zur Teillieferung berechtigt, falls ein Teil der bestellten Ware
vorubergehend nicht lieferbar ist. Zusatzliche Transportkosten werden von Vorwerk
getragen. Gerét der Besteller in Annahmeverzug, kann Vorwerk den Ersatz von
hierdurch entstandenen Schaden geltend machen, wobei dem Besteller der
Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten bleibt. Solange der Besteller mit
einer Verbindlichkeit im Rickstand ist, ruht die Lieferpflicht von Vorwerk.

VIIl. KUNDENDIENST

Dem Kunden steht der Kundendienst von Vorwerk Austria jederzeit zur Verfigung.
Die Kosten fir eine Reparatur werden entsprechend der jeweils gultigen
Kundenpreisliste verrechnet, welche jederzeit von Vorwerk Austria bezogen werden
kann.

IX. HAFTUNG

Abgesehen von Personenschaden haftet Vorwerk gegeniber Unternehmern nur,
wenn Vorwerk vom Geschadigten zumindest grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
wird. Schadenersatzforderungen von Unternehmern verjahren in 6 Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schéadiger, jedenfalls in 3 Jahren nach Erbringung der
Lieferung.



X. GARANTIEBESTIMMUNGEN

Rechte des Kunden nach dem geltenden Gewahrleistungsrecht werden durch
die Garantiebedingungen weder berthrt noch eingeschrankt.

Kobold-Gerate: Uber die Gewahrleistung hinaus gewahrt Vorwerk, fur den
Fall, dass der Kunde ein Verbraucher im Sinne des KSchG ist, 3 Jahre
Garantie und fur den Fall, dass der Kunde ein Unternehmer ist, 1 Jahr
Garantie auf Kobold-Geréate. Die Garantie erstreckt sich auf alle Mangel des
Gerats, insbesondere auch auf die Motoren, sofern diese auf Fabrikations-
oder Materialfehler zurtickzuftihren sind. Die Garantieerweiterung umfasst
keine Gerate, die mittels Akku betrieben werden.

Thermomix® TM6: Nur im Zusammenhang und gleichzeitig mit einem
Kaufvertrag Uber den Ersterwerb des Thermomix® TM6 (mit oder ohne
Zubehdr) kann eine Garantieverlangerung als unselbstandige Garantie
erworben werden. Garantienehmer kann ausschlie3lich eine naturliche Person
sein, die ein Rechtsgeschatft als Verbraucher abschliel3t.

Stellt Vorwerk bei der Uberprifung des Kaufobjektes fest, dass weder ein
Gewaébhrleistungs- noch Garantiefall vorliegt, verpflichtet sich der Kunde, die fir
die Anfahrt und Uberpriifung angefallenen Kosten zu bezahlen.

Ein Erwerb der Garantieverlangerung zu einem spateren Zeitpunkt oder in
anderen als den angefiihrten Fallen ist ausgeschlossen.

XI. DAUER DER GARANTIE

1.

2.

3.

Die Garantiezeit beginnt mit der Ubergabe des Produktes und endet nach
Ablauf von 5 bzw. 2 Jahren ab diesem Zeitpunkt.

Eine Hemmung der Garantiezeit findet fur die Dauer der Erbringung von
Garantieleistungen nicht statt.

Soweit dem Kunden ein Ersatzgerat oder Ersatzteil zur Verfigung gestellt
wird, wird die verbleibende Garantiefrist auf das Ersatzgerat oder Ersatzteil
Ubertragen.

XIl. UBERGANG DER GARANTIE AUF NACHFOLGENDE EIGENTUMER

Die Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder
Person, die das Produkt legal erworben hat, gegen Vorlage des Kaufbeleges in
Anspruch genommen werden.

XIll. GARANTIEANBIETER

Fur die Behandlung aller Anspriiche aus der Garantie ist folgender Anbieter
zustandig.

Vorwerk Austria GmbH & Co. KG, Handelskai 92 (RIVERGATE), A 1200 Wien,
Osterreich

Telefon: +43 (0) 505 800 5800;

Telefax: +43 (0) 505 800 145



E-Mail: vorwerk@vorwerk.at

XIV. INHALT DER GARANTIE

Der Garantiegeber gewahrt fir das erworbene Gerat im EU- und EWR-Raum eine
Garantie gegen Material- und Herstellungsmangel, die innerhalb der Garantiezeit
auftreten und innerhalb der Garantiezeit geltend gemacht werden.

XV. AUSSCHLUSS DER GARANTIE
Ausgenommen von der Garantie sind insbhesondere

1. Mangel, die auf Lagerungs- oder Bedienungsfehler zurtickzufthren sind,
insbesondere wenn der Kunde die Betriebs- und Wartungsanweisungen von
Vorwerk bzw. des Betriebshandbuches nicht befolgt;

2. Mangel, bei technischen Eingriffen durch nicht von Vorwerk autorisierte
Personen,;

3. Mangel, bei Verwendung von nicht originalen Vorwerk-Artikeln
(Verbrauchsmaterialien, Zubehor)

4. Mangel, die die ordnungsgemale Funktion nicht beeintrachtigen
(,Schonheitsfehler®);

5. Mangel, die durch den Einfluss héherer Gewalt oder durch Umwelteinfllisse (z.
B. Stromschlag, u. &.) entstanden sind;

6. Mangel, aufgrund unsachgemafer Handhabung oder &ulRerer

Krafteinwirkung;

Mangel, aufgrund nicht haushaltstblicher Verwendung des Thermomix®;

Méangel, aufgrund eines Ausfalls des Thermomix® Rezept-Portals

(www.cookidoo.at) sonstiger Umstande die zur Unerreichbarkeit des Rezept-

Portals fihren;

9. Mangel, die durch die Verwendung anderer Rezepte als den autorisierten
Rezepten entstanden sind, die im Kochbuch oder auf dem Thermomix®
Rezept-Portal auffindbar sind.
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XVI. ONLINE-STREITBEILEGUNG

Wir sind bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus unserer
Vertragsbeziehung auf einvernehmliche Weise beizulegen. Sie erreichen uns
telefonisch unter 0505 800 und per E-Mail unter vorwerk@vorwerk.at.

Verbraucher haben die Moéglichkeit, Beschwerden an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU zu richten: http://ec.europa.eu/odr. Sie kbnnen
allfallige Beschwerde auch an die oben angegebene E-Mail-Adresse richten.
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