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FAQ | Thermomix® | 30 Tage Geld-zurück-Garantie 
Für das „Alltagshelden-Paket“ im Zeitraum vom 29.06. bis 13.07.2026 

 

Bekomme ich mein Geld zurück, auch wenn mein Gerät einen Kratzer hat oder einen 
anderen Defekt?  

Wenn es sich um normale Gebrauchsspuren handelt, die im Rahmen der 30 Tage Geld-
zurück-Garantie entstehen können, können Kundinnen und Kunden das Gerät innerhalb der 
30 Tage zurückgeben.  
Für Schäden am Gerät bzw. Zubehör, die durch eigenes Verschulden oder grobe Fahrlässig-
keit entstanden sind, müssen Kundinnen und Kunden selbst haften. Eine Rückgabe ist dann 
nicht mehr möglich. 

Muss ich den Originalkarton erst mal behalten? 

Ja, am besten bewahrst du den Originalkarton auf, bis du spätestens nach den 30 Tagen 
entschieden hast, dass du deinen Thermomix® endgültig behalten möchtest. 

Ich habe den Karton nicht mehr, möchte mein Gerät aber zurückschicken. Was kann ich tun? 

Vorwerk hat leider keine Leerkartons, die wir unseren Kundinnen und Kunden für eine 
Rücksendung zur Verfügung stellen können. Bitte verpacke den Thermomix® sorgfältig, um 
ihn vor Versandschäden zu schützen.  

Kann ich von der 30 Tage Geld-zurück-Garantie Gebrauch machen und trotzdem auf Raten 
zahlen? 

Ja, du kannst deinen Thermomix® zu den gewohnten Konditionen über 12, 24, oder 36 Monate 
teilzahlen.  

Ab wann gelten die 30 Tage Geld-zurück-Garantie? 

Mit der Zustellung der vollständigen Lieferung (TM7 und VM7) startet die 30 Tage Geld-
zurück-Garantie.  

Muss ich nur den Thermomix TM7 zurückschicken oder auch den Kobold VM7? 

Die 30 Tage Geld-zurück-Garantie beinhalten das aktuelle Thermomix® Angebot. Bei 
Rückgabe müssen – für eine vollständige Rückerstattung – alle Set-Bestandteile zurück-
gesendet werden. Möchtest du nur einen Bestandteil deiner Bestellung zurückgeben,  
wende dich bitte an den Kundenservice. 

Kann ich den VM7 innerhalb der 30 Tage Geld-zurück-Garantie ebenfalls testen? 

Ja, du kannst dieses Produkt ebenfalls für 30 Tage lang testen. Entscheidest du dich 
widererwarten gegen den Thermomix® und oben genannte Zugaben, musst du alles an 
Vorwerk zurückschicken und du bekommst den Betrag zurück. 
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Gelten die 30 Tage Geld-zurück-Garantie auch, wenn ich den Thermomix® TM7 ohne 
besonderes Angebot bestellen möchte? 

Nein. Die Möglichkeit gibt es nur auf das Kampagnen-Angebot „Alltagshelden-Paket“. 

Gelten die 30 Tage Geld-zurück-Garantie auch für das „Genuss-Zeit-Paket“? 

Nein, die 30 Tage Geld-zurück-Garantie wird nur im Zusammenhang mit dem „Alltagshelden-
Paket“ ab dem 29.06. bis zum 13.07.2026 angeboten. 

Ich habe keine Möglichkeit, den Thermomix® zur Post zu bringen. Bitte holen Sie ihn bei mir 
ab.  

Vorwerk bietet keinen Abholservice an. Für den Rückversand bist du zuständig. 

Wann wird die Rechnung fällig, am ersten oder am letzten Tag der 30 Tage Geld-zurück-
Garantie? 

Die Rechnung ist sofort nach Erhalt fällig.  

Wie schnell bekomme ich mein Geld zurück? 

Nachdem deine Retoure bearbeitet wurde, erhältst du schnellstmöglich deine getätigten 
Zahlungen zurück. Die Erstattung des Kaufpreises erfolgt voraussichtlich innerhalb von  
4 Wochen nach Wareneingang auf die ursprüngliche Zahlart. 

Wie funktioniert der Rückversand des TM7 und VM7?  

Für den Rückversand musst du selbstständig unter ein Retourenlabel erstellen 
https://www.vorwerk.com/de/de/c/home/service/informationen-zum-kauf/retoure und 
bei einem DHL Partner abgeben. Eine Beschreibung, wie du das Paket fertig für den Versand 
machst, findest du ebenfalls auf der angegebenen Seite.  

Unfreie Rücksendungen werden von Vorwerk nicht zurückerstattet. 

Wann erhält der Kunde seinen Aktionsgutschein für das Erlebniskochen? 

Der Kunde erhält seinen Aktionsgutschein nach dem Erlebniskochen bzw. Summer Date. 
Sollte er im Rahmen der 30 Tage Geld-zurück-Garantie seinen Auftrag stornieren, verliert der 
verliert der Aktionsgutschein seine Gültigkeit. 


