Formulario de desistimiento

Si cuando reciba su pedido no queda satisfecho, tiene un plazo de catorce (14) dias, a contar
desde la fecha de recepcion, para ejercitar el derecho de desistimiento que el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias le
confiere y proceder a la devolucién del producto.

Para ejercer su derecho, haganos llegar su solicitud por correo postal o correo electrénico:
POR EMAIL - A atencion.cliente@vorwerk.es.

POR CORREO POSTAL -A la siguiente direccion:

Vorwerk Espafia Management S.L S.COM

Av. Arroyo Del Santo, 7

28042 (Madrid)

Formulario de desistimiento

Conforme establece el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, por medio de la presente les comunico mi deseo de desistir del

contrato n°® suscrito en fecha entre el que suscribe y VORWERK
ESPANA MANAGEMENT.S.L. S.COM., con domicilio en Avda. Arroyo el Santo 7, 28042 Madrid,
en virtud del cual adquiri un . La mercancia objeto del

contrato se encuentra a su disposicion en mi domicilio para ser retirada por Vds. cuando lo
estimen conveniente.

Asimismo, solicito que VORWERK ESPANA MANAGEMENT.S.L. S.COM. realice la

devolucién del importe correspondiente a la cuenta bancaria n°
de la cual es titular
D./Dfa.
Atentamente: D./DAa.
Domicilio:
DNI: Fecha: Firmado:

*El solicitante tendra que ser la persona que suscribi6 el referido contrato de compraventa.
*Aconsejamos adjuntar fotocopia del DNI por su seguridad.

Puede descargar nuestro modelo de formulario de desistimiento aqui:Formulario de
desistimiento

INFORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Responsable: VORWERK ESPANA MANAGEMENT, SL. S.COM

Finalidad: Los datos personales facilitados seran tratados con la finalidad de gestionar el
contrato de venta.

Legitimacion: Ejecucion del contrato para las actividades relacionadas con la gestion del
contrato de venta.

Destinatarios: No se cederan los datos a terceros, salvo obligacién legal. no obstante, podran
tener acceso a los datos personales los proveedores de servicios con los que Vorwerk


https://thermomix.vorwerk.es/fileadmin/data/es/pdf/ED_-_Formulario_desistimiento.pdf
https://thermomix.vorwerk.es/fileadmin/data/es/pdf/ED_-_Formulario_desistimiento.pdf

Esparia contrate o pueda contratar y que tengan la condicion de encargados de tratamiento,
asi como cualquiera de las empresas del grupo Vorwerk que actie como tal.

Derechos: Acceso, rectificacion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos en los
casos y con el alcance que establezca la normativa aplicable en cada momento. Ademas,
le informamos del derecho que le asiste a presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control (AEPD).

Informacion adicional: En caso de que desee ampliar la informacién sobre el tratamiento de
sus datos personales puede consultar la clausula correspondiente de las condiciones
generales del contrato de venta que firmé en el momento de formalizar la compra.



