
août 15 août 2021 via la
Pour l'achat d'une composition du Kobold VK7 ou du robot aspirateur VR7 à partir de 999 € 

ou d'un Thermomix TM6 jusqu'au 2 janvier 2024 via notre eshop, une 
démonstration physique ou virtuelle, ou un achat en boutique Vorwerk.



BON DE RETOUR OFFRE 30 JOURS 

D'ESSAI 

Conditions générales de l'offre 

•L'appareil doit nous être retourné en recommandé avec AIR, accompagné du bon
de retour jusqu'à 30 jours maximum après date de réception, cachet de la poste
faisant foi, à l'adresse suivante :

FIEGE Logistik Wtal GmbH 
Sudermannstr. 2 

41468 Neuss 
ALLEMAGNE 

•Les frais de retour sont à la charge du client, qui devra également prendre toutes
les précautions nécessaires au bon acheminement de l'appareil et notamment en
ce qui concerne l'affranchissement, l'emballage, la protection de l'appareil et
l'assurance ad valorem de celui-ci

•L'appareil doit nous être retourné dans les meilleurs délais et dans son emballage

d'origine ou à défaut dans un emballage adapté

•L'appareil doit nous être retourné dans son intégralité y compris tous les
accessoires fournis

•L'appareil doit nous être retourné non endommagé

•L'appareil doit nous être retourné propre

•Le remboursement est effectué par Vorwerk France dans les 30 jours suivant la
réception de l'appareil à l'adresse indiquée ci-dessus, sur la carte bancaire ayant
servi au paiement d'origine.

•Nous nous réservons le droit de ne pas accepter les retours ne satisfaisant pas les
conditions citées ci-dessus.




