REGULAMIN SPRZEDAZY PROMOCYJNE)
~Pierwszarata gratis”

I. Postanowienia ogdlne

§1
Organizatorem sprzedazy premiowej ,Pierwsza rata gratis” (zwanej dalej: Promocja) jest VORWERK SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA 7 siedzibg we Wroctawiu, Na Ostatnim Groszu 3.
Promocja ma charakter ogdlnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajgcych nadany nr PESEL, a udziat w niej
jestdobrowolny.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) okreslenia oznaczaja:

1.
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N

Kredyt —udzielany przez Bank, poprzez PrzedstawicieliHandlowych Organizatora, w przedziale od 300 zt do 20 000 zt, ktérego
sptata mozliwa jest do roztozenia od 20 do 50 réwnych rat (ostatnia rata ma charakter wyréwnujacy).

Bank — bank wskazany w Zatgczniku nr1 do Regulaminu

Umowa — umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Bankiem, a Uczestnikiem Promocji za posrednictwem Organizatora,

Towar — towar dostepny w ofercie Organizatora.

Swiadczenie — kwota niezbedna do catkowite] sptaty pierwszej raty kredytu w terminie zgodnym z umownym
harmonogramem sptat.

1. Termin i miejsce promocji
§3
Promocja obowigzuje od 01.07.2024 r.do 31.07.2024r. na terenie kraju.

11Il. Przedmiot i zasady Promocji
§4
Promocja organizowana jest w oparciu o niniejszy Regulamin i prowadzona jest:
1) Naterenie kraju poprzez sie¢ Przedstawicieli Handlowych Organizatora
Uczestnikiem Promocji jest osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, jesli spetni w czasie trwania Promocji, tacznie,
nastepujace warunki (dalej: Uczestnik):
1) zawrze poprzez Przedstawiciela Handlowego Organizatora za posrednictwem Organizatora Umowe,
2) nie odstgpiod Umowy w terminie 14 dni od zawarcia Umowy,
3) niesptaciw catosci Kredytu przed terminem ptatnosci pierwszej raty Kredytu zgodnejz harmonogramem sptat Kredytu,
4) nie odstapi od umowy sprzedazy sfinansowanej Kredytem przed terminem ptatnosci pierwszej raty Kredytu zgodnym
zharmonogramem sptat.
Promocja polega na tym, ze Uczestnik bioracy udziat w Promocji otrzymuje od Organizatora Swiadczenie.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promoc;ji tylko jeden raz. W przypadku zawarcia przez Uczestnika dwéch lub wiecej Umdw na
zasadach okre$lonych w Regulaminie, Swiadczenie nalezne bedzie tylko w zwigzku z Umowg zawartg jako pierwszg —
o pierwszenstwie decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy.

IV. Swiadczenie
§5

Swiadczenie stanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowa i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 2032 z pdzn. zm.), jest zwolniona
z podatku dochodowego, co oznacza, ze Uczestnik Promocji nie jest podatnikiem podatku od nagrod.
Swiadczenie nie podlega zamianie na ekwiwalentne $wiadczenie pieniezne w gotéwce.
Swiadczenie zostanie przekazane na rachunek sptat rat Kredytu, o ktérym mowa w Umowie nie pdzniej niz w terminie sptaty
pierwszej lub pierwszej i drugiej lub pierwszej, drugiej i trzeciej raty Kredytu. Uczestnik Promocji nie ponosi kosztéw z tytutu
Swiadczenia.

V. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
§6

Uczestnik Promocji ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Umowy/Kredytu.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana:

1) bezposredniow placéwce Banku,

2) telefoniczne w Contact Center Banku,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej Banku (dla Klienta zalogowanego),

4) listownie — na adres korespondencyjny Banku.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w jednej z ponizszych form w zaleznosci od dostepnosci w Banku wskazanej
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu:

1) pisemnie poprzez list wysytany na adres korespondencyjny Uczestnika Promocji wskazany w Umowie,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej Banku (dla Klienta zalogowanego)

3) poprzez SMS, na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o zawarcie Umowy,
Uczestnik Promocji niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem:



1) do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu (szczegdtowe informacje o
Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl),

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania sporu
(szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Reklamacje dotyczgce Towaru oraz przebiegu Promocji moga by¢ sktadane pisemnie na adres Organizatora podany w par.1 ust
1 lub mailowo na adres dla Thermomix https://www.vorwerk.com/pl/pl/c/strona-glowna/uslugi/thermomix/regulaminy-
promocji oraz dla Kobold https://www.vorwerk.com/pl/pl/c/strona-glowna/uslugi/kobold/regulaminy-promocji-kobold

O sposobie rozpatrzenia reklamacji dotyczacych Towaru, Uczestnik bedzie poinformowany na adres e-mail podany przy
zgtoszeniu reklamacji lub pisemnie w formie, w ktérej ztozono reklamacje, na podany adres w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania przez Organizatora (liczy sie data stempla pocztowego lub data otrzymania wiadomosci e-mail).
Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji rozpatrywane beda na podstawie niniejszego Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji co do przebiegu Promocji w odniesieniu do Towaru wyczerpuje postepowanie reklamacyjne
prowadzone przez Organizatora. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w niniejszym Regulaminie w zaden
sposob nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystapienia z roszczeniem do wtasciwego sadu powszechnego.

W przypadku gdy w zakupionym Towarze zostanie ujawniona wada lub Towar ten jest niepetnowartosciowy Organizator ponosi
odpowiedzialno$¢ za wady Towaru zgodnie z regulacjami wskazanymi w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 i
nastepne Kodeksu cywilnego (rekojmia), a producent zgodnie z udzielona gwarancja jakosci. Reklamacje na podstawie
gwarancji moga by¢ sktadane u gwaranta lub u organizatora w terminie wskazanym w dokumencie gwarancyjnym.

VI. Postanowienia koncowe
§7

Organizator dziata jako podmiot, ktéremu Bank na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych powierzyt wykonywanie
czynnosci bankowych, w szczegdlnosci zawarcie Umowy w zakresie obejmujgcym Promocje.
Decyzje o warunkach i przyznaniu Kredytu z uwzglednianiem oceny aktualnej sytuacji kredytowej Uczestnika podejmuje Bank.
Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych, zwanego dalej RODO) jest Bank, zgodnie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
ktérg otrzymuje Klient (klauzula informacyjna pod nazwg ,Informacje o administratorze danych osobowych, przestankach i
prawach przystugujgcych osobom, ktérych dane przetwarzane sg przez Banki BIK").
Regulamin Promocji jest dostepny u Organizatora i jest udostepniany potencjalnemu Uczestnikowi Promocji przed zawarciem
Umowy oraz wyborem oferty kredytowej.
Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji.

Zatacznik nr1 do Regulaminu sprzedazy promocyjnej ,Pierwsza rata gratis”.

1) CreditAgricole Bank PolskaS.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego —
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887, NIP 657-008-22-74, kapitat zaktadowy (wptacony w
catosci) 876 833 400,00 zt, www.credit-agricole.pl.

Mozesz sie skontaktowad z Credit Agricole:

*  elektronicznie — przez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail,

*  listownie — Credit Agricole Bank Polska S.A. 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48 bud. C-D.
Zinspektorem ochrony danych mozesz sie skontaktowac:

*  elektronicznie — przez formularz lub na |OD@credit-agricole.pl,

*  listownie — Inspektor Ochrony Danych, Credit Agricole Bank Polska S.A., 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48 bud. C-D.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz na: www.credit-agricole.pl/RODO.
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