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Regulamin

«Katalog Swigteczny dla Klientéw"

I. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem kampanii ,Katalog swigteczny dla Klientéw - oferta sprzedazowa”,
zwanego dalej,Ofertg”, jest Vorwerk Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu 54-207, ul. Na Ostatnim Groszu 3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy we Wroctawiu — Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem KRS
0000443251 (dalej ,Organizator”).

2. Oferta dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa w dniach
11.10.2023r.do 17.12.2023rr.

3. Udziat w Ofercie oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Z uczestnictwa w ofercie wytgczeni sg przedstawiciele handlowi, posiadajacy
obowigzujagca Umowe o wspoétpracy z Vorwerk Polska, pracownicy Organizatora oraz
cztonkowie rodzin osdéb wyzej wymienionych. Przez cztonkdw rodziny nalezy
rozumiec: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw i osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia.

5. Regulamin Oferty dostepny jest w siedzibie Organizatora:
Wroctaw, ul. Na Ostatnim Groszu 3 oraz na stronie zregulaminami.

Il. Warunki Oferty

1. Oferta jest przeznaczona dla oséb fizycznych oraz oséb prawnych, zwanych dalej
JJUczestnikami”, ktére spetnig tgcznie nastepujgce warunki:

1.1. ukonczyty 18 rok zycia i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
1.2.wterminieod11.10.2023r.do17.12.2023r.Uczestnicy zakupig za posrednictwem
przedstawiciela handlowego produkty z portfolio, nazywanego dalej ,Katalog
Swigteczny".

1.3 Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Uczestnikiem a Organizatorem nastepuje w
momencie potwierdzenia przez Organizatora otrzymania zamadwienia.

2. Kazdy Uczestnik ma prawo do zakupu maksymalnie 5 sztuk kazdego rodzaju
produktu w czasie obowigzywania kampanii.

3. Kazdy produkt z portfolio Katalogu Swigtecznego dostepny jest we wskazanym
terminie lub do wyczerpania jego zapasu.

4. Organizator gwarantuje dostawe optaconych zamdwien przed Swietami, tj.
23.12.2023 r. pod warunkiem poprawnego ztozenia i optacenia zamdwien do dnia
17.12.2023 r.wiacznie.

5. Aktualnie dostepne produkty w portfolio sg do wgladu u przedstawicieli
handlowych, ktérzy dysponujg cyfrowa wersja katalogu.
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lll. Przekazanie produktéow

1. Klient odpowiada za poprawnosc, kompletnosé i aktualnosé danych przekazanych
przedstawicielowi handlowemu w procesie sktadania zamadwienia.
2. Zakupione produkty sg doreczane w postaci przesytek. Przesytki doreczane sa
wytacznie na terenie Polski.
3. Do podanych cen produktdéw nalezy jeszcze doliczy¢ koszty przesytki w wysokosci
(14,90 zt) w przypadku standardowej przesytki. W przypadku zamoéwien o wartosci
powyzej 200,00 zt standardowa przesytka jest darmowa.
4. Produkty zostang wystane do Uczestnika z magazynu centralnego w terminie do 6
dni roboczych od ztozenia zamodwienia oraz otrzymania zaptaty przez Organizatora.
Dostepnos¢ produktu moze wptynaé na wydtuzenie wysytki zamowienia, o czym
Klient zostanie poinformowany drogg mailowa.
5. W przypadku checi zwrotu zakupionego produktu lub produktéw Uczestnik moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny.

5.1 Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna si€ od dnia objecia
produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inng niz przewoznik.
5.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Uczestnik musi poinformowac
Vorwerk Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig pismem dostarczonym
pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: sklep@vorwerk.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia.
5.3 Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
5.4 W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zwracamy Uczestnikowi wszystkie
otrzymane od Uczestnika ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Uczestnika
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani przez Uczestnika o decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uczestnika w pierwotnej
transakcji, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Uczestnik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.
5.5 Produkt/produkty nalezy odesta¢ wraz z wypetnionym formularzem odstgpienia
od umowy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Uczestnik poinformowat o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeliUczestnik odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Uczestnik bedzie musiat
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ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Uczestnik odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

IV. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw Oferty jest Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w celu przeprowadzenia Oferty i
ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla udziatu w Ofercie i realizacji
wysytki produktow.

4. Podane dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) czyli prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych, jakim jest przetwarzanie danych w
celu przeprowadzania oferty oraz zgodnie z trescig ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych.

5. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do zgtoszenia sprzeciwu.

6.Dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakonczenia trwania oferty, uptywu
termindw wynikajgcych z rekojmi zwigzanej z przekazaniem produktéw i do czasu
wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw rachunkowo — podatkowych.

7. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

8. Dane osobowe Uczestnika moga zostac przekazane podmiotom, ktére zapewniaja
wsparcie oraz dziatanie naszych narzedzi i systemoéw teleinformatycznych, realizujg
przesytki oraz zapewniajg biezgcg obstuge prawng, firmie odpowiedzialnej za
drukowanie materiatdw, z ktérych korzystamy oraz odpowiedzialnej za niszczenie
dokumentacji.

9. Uczestnik moze skontaktowac sie z Vorwerk Polska w sprawie ochrony danych pod
adresem: [specjalista@vorwerk.pl].

V. Postanowienia kornncowe

1. Reklamacje dotyczace Oferty nalezy zgtasza¢ na adres: [sklep@vorwerk.pl].

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od zajscia zdarzenia objetego
zgtoszeniem reklamacyjnym.

3. Reklamacja powinna zawierac¢: dane identyfikujgce Uczestnika (imie i nazwisko,
adres e-mail, numer zamdwienia), jak réwniez doktadny opis, powdd i podstawe
reklamacji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich wptyniecia do
Organizatora, na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa i
niniejszego Regulaminu.

5. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony droga elektroniczng na
adres, z ktérego zostata wystana reklamacja.
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6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wykluczenia z Oferty Uczestnika,
w wypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika

postanowien niniejszego Regulaminu.
7.Prawa i obowiagzki Organizatora i Uczestnikdw Kampanii okreslone sg w niniejszym

Regulaminie oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.



