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Gwarancja na urzadzenie Thermomix” TM6

GWARANCJA/ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY MATERIALOWE
Naprawy urzadzenia Thermomix® TM6 moga dokonywac wytacznie punkty obstugi klienta Vorwerk lub autoryzowane serwisy Vorwerk.
Nalezy uzywac wytacznie czesci dotaczonych do urzadzenia Thermomix® TM6 lub oryginalnych cze$ci zamiennych Vorwerk Thermomix®.

Zabronione jest stosowanie w urzadzeniu Thermomix® TM6 czesci lub podzespotéw, ktdre nie zostaty przez Vorwerk Thermomix® udostepnione do urzadzenia
Thermomix® TM6. W przeciwnym razie gwarancja lub odpowiedzialno$¢ za wady materiatowe zostanie uniewazniona.

GWARANCJA NA URZADZENIE THERMOMIX® TM6
Numer indywidualny urzadzenia Thermomix® TM6 znajduje sie na spodzie urzadzenia.

Sprzedajacy Vorwerk Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag Sp.k. we Wroctawiu (dalej: Vorwerk Polska) udziela gwarancji na urzadzenie

Thermomix® TM6, zakupione od Vorwerk Polska.

Gwarancja zostaje udzielona na urzadzenie Thermomix® TM6 na warunkach okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Vorwerk Polska udziela gwarancji na okres 24 miesiecy (2 lata) od dnia zawarcia umowy sprzedazy danego urzadzenia, a w przypadku wykorzystania

wyrobu do celdéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, lub zakupionych w ramach prowadzonej dziatalnosci, na okres 12 miesiecy (1 rok).

Ujawnione w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie przez autoryzowany serwis gwarancyjny Vorwerk Polska wedtug ponizej podanych zasad:

1. Uprawniony z tytutu gwarancji zobowiazany jest przedstawi¢ dowo6d zakupu urzadzenia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji, wytacznie
w sytuacji dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

2. Uprawniony traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomit Vorwerk Polska o wadzie w terminie 30 dni od jej ujawnienia. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie. Zawiadomienie o wadzie dla swojej skutecznosci musi zostac
dokonane za posrednictwem formularza zgtoszenia serwisowego dostepnego na stronie internetowej Vorwerk Polska (www.thermomix.pl).

3. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi wady rzeczy
sprzedane;j.

4. Kazde urzadzenie posiada numer indywidualny, ktéry znajduje sie na spodzie urzadzenia Thermomix®.

5. Urzadzenie jest naprawiane przez autoryzowany serwis Vorwerk Polska we wskazanym przez Vorwerk Polska punkcie serwisowym, w uzgodnionym
terminie.

6. Vorwerk Polska usunie wade w terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego. Termin usuniecia wad moze by¢
wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych lub gdy urzadzenie wymaga dokonania ekspertyzy technicznej.

7. W przypadku dokonania istotnej naprawy termin gwarancji biegnie na nowo od chwili zwrécenia towaru naprawionego. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystacd. Za istotne
uznawane beda wytacznie naprawy dotyczace usuniecia wady, ktéra czyni cate urzadzenie catkowicie nieuzytecznym. Za niebedace istotnymi uznawane
beda naprawy dotyczace wady, ktérej wystapienie po uptywie okresu gwarancji nie bedzie wigzato sie z koniecznoscia poniesienia znacznych kosztéw
przez kupujacego.

8. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub we wskazéwkach bezpieczenstwa urzadzenia Thermomix®,
do wykonania ktérych zobowiazany jest uzytkownik.

9. Gwarancja nie sg objete:
a. mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady;
b. uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi i niezaleznymi od producenta;

c. uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na skutek:
+ niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi lub wskazéwkami bezpieczefstwa uzytkowania, przechowywania lub konserwacji,
» samowolnych (dokonanych przez inny podmiot niz wskazane w pkt 5. serwisy, w tym przez uzytkownika) napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych,

d. nieoryginalne czesci, lub uszkodzenia i wady urzadzenia spowodowane zastosowaniem takich czesci;

e. czesdci eksploatacyjne zwigzane bezposrednio z urzadzeniem:
+ miarka
+ kopystka
« motylek
+ pokrywa z uszczelka
« koszyczek z pokrywa
« ostona przed rozpryskiwaniem

10.Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione i uzywane wytacznie na terytorium Polski.
11.Realizacja uprawnien z gwarancji moze nastapi¢ wytacznie na terytorium Polski.

OBStUGA KLIENTA
W temacie zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej, czy pogwarancyjnej nalezy uzy¢ formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na naszej stronie
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