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Warunki umowy zawartej na odleglos¢ -
w sklepie internetowym Vorwerk Polska

1. Zawarcie umowy

1.1. Prezentacja produkiéw w sklepie internetowym nie stanowi prawnie wigzacej oferty, a jedynie
niezobowigzujacy katalog dostepny w Internecie stanowigcy zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zamdéwienia mozna skfadac¢ jedynie w ilosciach detalicznych.
Maksymalna ilo$¢ sztuk, jakg jaka moze zostaé zamowiona, podana jest na stronie internetowe;j.

1.2. Moga Panstwo najpierw niezobowigzujgco dodaé produkty do koszyka i w kazdym momencie
zmieni¢ wprowadzone dane przed ztozeniem wigzgcego zamowienia, korzystajgc z ukazujgcych sie w
trakcie procesu zamoéwienia wskazowek dotyczgcych mozliwych zmian. Klikajgc na przycisk
potwierdzajacy ztozenie zamdwienia, sktadajg Panstwo wigzgce zamdwienie z obowigzkiem zaptaty
na towary znajdujgce sie w koszyku zakupowym. Bezposrednio po ztozeniu zamdwienia otrzymajg
Panstwo od nas drogg e-mailowg potwierdzenie otrzymania przez nas Panstwa zamowienia.

1.3. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje w momencie
potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania zamowienia.

1.4. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego w

nastepujgcy sposob:

* Klient dodaje wybrany produkt do Koszyka, po czym przechodzi do formularza Zamowienia.

* Klient moze ztozy¢ zamowienie zaktadajgc konto lub bez rejestracji jako gos¢.

* Klient posiadajacy konto potwierdza w formularzu zaméwienia aktualno$¢ danych koniecznych do
zawarcia i realizacji umowy sprzedazy. Klient, ktéry nie posiada konta, musi wypetni¢ formularz
zamoéwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy.

» W formularzu zaméwienia niezbedne jest podanie przez klienta nastepujgcych danych dotyczacych
jego osoby: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc),
adres poczty elektronicznej. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze
podanie numeru NIP.

+ Klient wybiera metode ptatnosci ceny za zaméwione produkty.

* Klient przesyta zaméwienie (sktada oferte) klikajgc w przycisk: ,Zt6z zamdwienie”.

» W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, klient moze zostaé przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

1.5. Sprzedawca w odpowiedzi na ztozone zamodwienie niezwtocznie wysyta do Klienta automatyczng
wiadomos$¢ na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania
zamowienia.

1.6. Zamdwienie zostaje przyjete do realizacji w momencie potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamowienia w mailu potwierdzajgcym. Z tg
chwilg nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.
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2. Metody platnosci

2.1. Sprzedawca oferuje nastepujgce metody ptatnosci w sklepie internetowym:

a. Platnosé przelewem bankowym (PayPro S.A.)

Vorwerk udostepnia dane osobowe kupujgcych do PayPro S.A. w celu wykonania przez PayPro S.A.
na rzecz kupujgcego oraz Vorwerk ustug ptatniczych, majgcych na celu zaptate za towar/ustuge. Po
przekazaniu tych danych, PayPro S.A. staje sie ich administratorem i przetwarza je niezaleznie od
Vorwerk.

Panstwa dane osobowe bedg w powyzszym zakresie przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i

zgodnie z trescig ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych. Panstwa dane osobowe
bedg przechowywane w tym celu do czasu cofniecia zgody.

b. Platnos¢ kartg kredytowg (Adyen N.V.)

Vorwerk udostepnia dane osobowe kupujgcych Adyen N.V. w celu wykonania przez Adyen N.V. na
rzecz kupujgcego oraz Vorwerk ustug ptatniczych, majgcych na celu zaptate za towar/ustuge. Po
przekazaniu tych danych Adyen N. V. staje sie ich administratorem i przetwarza je niezaleznie od
Vorwerk.

Panstwa dane osobowe bedg w powyzszym zakresie przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i

zgodnie z trescig ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych. Panstwa dane osobowe
beda przechowywane w tym celu do czasu cofniecia zgody.

2.2. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci klienta, ktéry wybrat ptatno$¢ przelewem
bankowym (PayPro S.A.) albo ptatnosc¢ kartg ptatniczg, Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac wiadomos¢ e-mail, i wyznaczajgc
Klientowi odpowiedni termin na dokonanie zaptaty pod rygorem odstgpienia od umowy. Nieuiszczenie
pfatnosci we wskazanym terminie spowoduje odstgpienie przez Sprzedawce od umowy sprzedazy i
anulowanie zamowienia.

3.Warunki dostawy

3.1. Klient odpowiada za poprawnosc¢, kompletnos¢ i aktualnos¢ danych przekazanych Sprzedawcy w
procesie skladania zaméwienia.

3.2. Produkty zakupione w sklepie sg doreczane w postaci przesytek. Przesytki doreczane sg
wylgcznie na terenie Polski. Klienci, ktérzy chcieliby zaméwi¢ dostawe poza granicami Polski, moga
zwrécic sie do partnera Vorwerk w danym kraju.

3.3. Do podanych cen produktéw nalezy jeszcze doliczy¢ koszty przesyiki w wysokosci (14,90 zt) w
przypadku standardowej przesyiki. W przypadku zamowien o wartosci powyzej 200,00 zt standardowa
przesytka jest darmowa. Informacja o catkowitym koszcie zamdwienia jest widoczna dla Klienta przed
potwierdzeniem zamdwienia.

3.4. Informacje dotyczgce terminu dostawy danego produktu znajdg Parnstwo w sklepie internetowym
w Warunkach korzystania. W przypadku zamowienia produktow, dla ktérych obowigzujg rézne terminy
dostawy, terminem dostawy catego zamowienia jest pozniejszy termin dostawy.
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3.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 6 dni roboczych. Bieg terminu dostawy
rozpoczyna sie od uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza.

3.6. Vorwerk Polska sprzedaje i dostarcza akcesoria oraz urzgdzenie Thermomix ® Zamawiajgcemu
bezposrednio lub za posrednictwem wybranego podmiotu - ustuga DPD lub inna wspotpracujgca z
Vorwerk Polska firma spedycyjna/kurierska.

4.Szkody powstale podczas transportu

4.1. Jezeli towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu,
uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami.
Szybsze zgtoszenie stanowi dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych roszczen wobec przewoznika
lub ubezpieczyciela transportu.

5.Zgodno$¢ towaru z umowgq i gwarancje

5.1. Obowigzuje ustawowe prawo odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowg w zakresie
okreslonym w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Mamy obowigzek
dostarczac rzeczy wolne od wad. Informacje dotyczgce ewentualnej dodatkowej gwaranciji i jej
szczegbtowe warunki sg zawsze dotgczane do produktu oraz dostepne na stronach informacyjnych
sklepu internetowego.

5.2. Reklamacje mozna sktadac:
e na piSmie na adres:
Vorwerk Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
ul. Na Ostatnim Groszu 3, 54-207 Wroctaw
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@vorwerk.pl

5.3. W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢
towaru z umowa, o ile uznamy to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo
na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar wraz z wypetnionym formularzem reklamaciji/zwrotu pod
wskazany powyzej adres pocztowy. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do kazdej reklamacji
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

5.4. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowa, jezeli jej brak zostanie stwierdzony przed
uptywem dwdch lat od dnia wydania Produktu Klientowi.

5.5 Nasz dziat obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od
800 do 1800 pod numerem telefonu: 71 78 07 200 (optata wedtug taryfy lokalnej). Moga Panstwo
réwniez w kazdym czasie skontaktowac sie z nami drogg mailowg pod adresem: sklep@vorwerk.pl.
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WZOR FORMULARZA REKLAMACJI
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku reklamacji)

Adresat:

Vorwerk Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
ul. Na Ostatnim Groszu 3, 54-207 Wroctaw

e-mail: sklep@vorwerk.pl

Oswiadczam, ze reklamuje nastepujgce rzeczy

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

6.Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

6.1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéow. Oswiadczenie
Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym
trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie
zostat rozwigzany.
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6.2. Od 15 lutego 2016 r. istnieje mozliwosé pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, ponizej
podajemy fgcze elektroniczne do platformy ODR: www.ec.europa.eu/consumers/odr

7. Prawo odstgpienia od umowy

7.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

7.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

7.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas (Vorwerk
Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. magazyn DSV Solutions, ul. Stachowska 17F,
62-023 Robakowo), e-mail: sklep@vorwerk.pl, telefon: + 48 71 78 07 200, fax: + 48 71 78 07 209) o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

7.4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

8. Skutki odstgpienia od umowy

8.1. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.2. Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz wraz z wypetnionym formularzem odstgpienia od
umowy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstagpieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Vorwerk Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. magazyn DSV Solutions
ul. Stachowska 17F, 62-023 Robakowo

e-mail: sklep@vorwerk.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy */
o $wiadczenie nastepujgcej ustugi *

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
* Niepotrzebne skresli¢
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