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3

O tubo extensível é ideal para alcançar também locais mais altos. Por
exemplo, em combinação com o girassol (3) ou a escova para têxteis.

5

4
O Papa-formigas é muito versátil. O mesmo possui dois acessórios que
podem ser utilizados para tarefas diferentes:

(5) Ponta flexível e extraível para espaços estreitos

(6) Pincel de cerdas: para espaços estreitos, rodapés

(7) Bocal para pó de furos: para aspirar enquanto faz furos

A escova para têxteis (8) foi desenvolvida especificamente para aspirar
estofos e têxteis.

12.2 Desbloquear os acessórios
• Para desbloquear os acessórios, empurre o botão de desbloqueio

(1) do acessório para trás (2) e retire este.
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12.3 Alça para transporte SG7 Kobold

5

4

6

2

1

3

Poderá engatar o seu equipamento sem fios na alça para transporte
SG7 Kobold. Deste modo fica com as duas mãos livres enquanto
aspira, uma vez que o equipamento sem fios fica preso na alça.

1. Certifique-se de que a pega rotativa está virada para fora [} 28].

2. Coloque a alça (1) na parte da frente do equipamento sem fios (2).

3. Rode a pega rotativa para dentro de modo a engatar na respetiva
fixação (3).

4. Prenda o gancho da alça (4) no encaixe de fixação por cima da
saída de ar do equipamento sem fios (5) (orientação do gancho,
ver figura acima).

5. Puxe o gancho para cima até engatar de forma audível (6).
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13 Resolução de avarias

CUIDADO
Risco de ferimentos por peças móveis!
Poderá sofrer ferimentos em peças móveis.

• Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudança de
equipamento, limpeza ou manutenção.

• Desligue o acessório do equipamento antes de realizar trabalhos de mudança
de equipamento, limpeza ou manutenção no acessório.

• Mantenha-se afastado de peças móveis.

• Nunca toque nas peças móveis.

13.1 Resolução de avarias de acordo com
os códigos de erro

Código de erro Causa Resolução da avaria
00 Não é possível ligar

o equipamento sem
fios porque a
bateria não está
carregada.

– Carregue a bateria [} 30].

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 10 + símbolo Avaria geral do
equipamento sem
fios.

– Retire a bateria e volte a inseri-la [} 42] e ligue o
equipamento sem fios.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 11 + símbolo O equipamento sem
fios está
excessivamente
quente.

– Deixe o equipamento sem fios arrefecer à temperatura
ambiente.

– Se necessário, troque o saco filtro Premium [} 41].

– Desobstrua as passagens de ar. Retire o acessório
[} 29] e remova a possível sujidade do tubo de
aspiração do equipamento sem fios.

– Elimine eventuais obstruções no acessório.
Er 14 + símbolo A entrada da

ventoinha está
bloqueada por um
corpo estranho.

– Retire o corpo estranho da entrada da ventoinha no
compartimento do filtro do equipamento sem fios.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 19 + símbolo Avaria geral do
equipamento sem
fios.

– Retire a bateria e volte a inseri-la [} 42] e ligue o
equipamento sem fios.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.
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Código de erro Causa Resolução da avaria
Er 23 + símbolo Os contactos

elétricos da bateria
têm uma avaria.

– Retire a bateria [} 42].

– Verifique se os contactos estão sujos.

– Volte a inserir a bateria e carregue-a [} 30].

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 25 + símbolo Avaria interna da
bateria.

– Se for indicado o código de erro, entre em contacto
com o Serviços de assistência.

Er 26 + símbolo A bateria está
demasiado fria.

– Deixe a bateria aquecer à temperatura ambiente.

Er 27 + símbolo Autenticação da
bateria com
anomalia.

– Retire a bateria [} 42].

– Utilize exclusivamente uma bateria original da
Vorwerk.

Er 28 + símbolo O carregamento da
bateria está com
uma anomalia.

– Desligue o carregador da alimentação elétrica.

– Desligue o carregador do equipamento sem fios ou do
adaptador de carregador.

– Retire a bateria [} 42].

– Verifique se os contactos da bateria estão sujos.

– Verifique se os contactos da patilha de carga do
carregador e da ligação de carga do equipamento sem
fios / adaptador de carregador estão sujos.

– Restabeleça todas as ligações para o carregamento.

– Carregue a bateria [} 30].
Er 29 + símbolo Não se consegue

desligar o
equipamento sem
fios.

– Retire a bateria [} 42].

– Volte a inserir a bateria.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 30 + símbolo Avaria geral da
Duoclean.

– Retire a bateria e volte a inseri-la [} 42] e ligue o
equipamento sem fios.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 32 + símbolo O motor da
Duoclean está em
esforço.

– Teste a Duoclean noutros pavimentos ou teste outra
combinação pavimento-microfibra.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 35 + símbolos Foi absorvida
humidade com a
Duoclean.

O equipamento não é adequado para aspirar líquidos e
comuta para o modo de erro se forem aspirados líquidos.

– Desligue o equipamento sem fios.
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Código de erro Causa Resolução da avaria

1

2

– Abra a tampa de revisão (1) da Duoclean.

– Seque e limpe o local com um pano de cozinha.

– Depois de o equipamento estar totalmente seco, feche
a tampa de revisão e volte a ligar o equipamento sem
fios. Dependendo da quantidade de líquido, poderá
demorar até 24 h até o equipamento estar seco.
Guarde o equipamento com líquido aspirado num local
quente e deixe a tampa de revisão aberta.

– Não aspire locais molhados.

– Repita o processo se a avaria persistir.
Er 36 + símbolo O sistema eletrónico

da Duoclean tem
uma avaria.

– Desligue e volte a ligar o equipamento sem fios.

Er 40 + símbolo Avaria geral da
escova elétrica.

– Retire a bateria e volte a inseri-la [} 42] e ligue o
equipamento sem fios.

– Se o erro persistir, entre em contacto com o Serviços
de assistência.

Er 41 + símbolo

1

A escova elétrica
está
excessivamente
quente.

– Deixe o equipamento arrefecer à temperatura
ambiente.

– Se necessário, troque o saco filtro Premium [} 41].

O canal de aspiração da escova elétrica poderá estar
obstruído.

– Abra a tampa de revisão (1) do lado inferior da escova
elétrica.

– Retire o bloqueio.

– Se necessário, utilize um objeto apropriado (p. ex. uma
agulha de croché).

– Volte a colocar a tampa de revisão (1).
Er 42 + símbolo O motor da escova

elétrica está em
esforço.

Um objeto aspirado poderá estar a bloquear as escovas
rotativas da escova elétrica.

– Desligue o equipamento sem fios.

– Separe a escova elétrica do equipamento sem fios.

– Retire o bloqueio existente na escova rotativa.

As escovas rotativas da escova elétrica poderão estar
bloqueadas com cabelos ou fios.

– Corte e remova os fios [} 58].

Uma carpete muito macia, densa ou de pelo comprido
poderá estar a causar demasiado esforço às escovas
rotativas da escova elétrica.
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Código de erro Causa Resolução da avaria
– Levante a escova elétrica por breves instantes da

carpete e coloque-a sobre um pavimento duro.

– Desative as escovas rotativas [} 49] e prossiga na
carpete a limpar.

– Se necessário, utilize um nível de aspiração [} 49] mais
baixo.

Er 43 + símbolo Os contactos
elétricos da escova
elétrica têm uma
avaria.

– Retire a escova elétrica.

– Verifique se os contactos da ligação de ficha entre a
escova elétrica e o equipamento sem fios estão sujos e,
se necessário, limpe-os.

Er 46 + símbolo O sistema eletrónico
da escova elétrica
tem uma avaria.

– Desligue e volte a ligar o equipamento sem fios.

Er 63 + símbolo Avaria geral do
acessório.

– Retire o acessório [} 29].

– Verifique se os contactos da ligação de ficha entre o
acessório e o equipamento sem fios estão sujos e, se
necessário, limpe-os.

13.2 Resolução de avarias de acordo com a
descrição do problema

Equipamento sem fios VK7 Kobold

CUIDADO
Risco de ferimentos por peças móveis!
Poderá sofrer ferimentos em peças móveis.

• Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudança de
equipamento, limpeza ou manutenção.

• Desligue o acessório do equipamento antes de realizar trabalhos de mudança
de equipamento, limpeza ou manutenção no acessório.

• Mantenha-se afastado de peças móveis.

• Nunca toque nas peças móveis.

Avaria Possíveis causas e resolução
Não é possível desligar o
Bluetooth®.

– Prima um dos botões +/- e o botão Boost em simultâneo
durante mais de 6 segundos (1).
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Avaria Possíveis causas e resolução

> 6 Sec.1

A bateria está defeituosa
(possíveis indícios: o visor
não funciona ao carregar e o
equipamento sem fios não
funciona depois de carregar a
bateria.)

A bateria poderá estar excessivamente quente ou fria.

– Retire a bateria.

– Deixe a bateria arrefecer ou aquecer durante 1 dia à
temperatura ambiente.

– Entre em contacto com o Serviço de Apoio ao Cliente.

– Elimine a bateria de acordo com as normas.
A bateria parece não
funcionar.

2
1

Se tiver um carregador SC7 Kobold:

– Observe a tensão de rede alternada prescrita de 220-240 V.

– Ligue o carregador à alimentação elétrica.

– Ligue o carregador ao equipamento sem fios ou ao adaptador
de carregador separado.

– Certifique-se de que a bateria está corretamente inserida no
equipamento sem fios ou no adaptador de carregador.

– Com um objeto adequado (1), acione o botão Reset (2) no lado
inferior do carregador.

– Carregue totalmente a bateria.

Se tiver um carregador Premium PC7 Kobold:

– Proceda conforme descrito em Primeiro carregamento com o
carregador Premium [} 91].

Se o nível de carga da bateria baixar repentinamente para 0%,
carregue totalmente a bateria.

O nível de potência do
equipamento sem fios muda
de forma percetível durante o
funcionamento.

A potência do equipamento
sem fios não aumenta,
embora tenha sido
selecionado um nível de
aspiração mais alto.

O sistema de proteção inteligente do motor disponibiliza
automaticamente o nível de potência ideal.

– Desloque o bocal sobre estofos para lá e para cá.

– Verifique se as vias de ar e o saco filtro Premium estão
obstruídos.

– Não guarde o equipamento sem fios em locais muito quentes
(p. ex. no automóvel durante o verão, exposto à radiação solar
direta).
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Avaria Possíveis causas e resolução
– Deixe o equipamento sem fios arrefecer à temperatura

ambiente.
O desbloqueio remoto não
funciona. Não é possível
retirar o acessório pela pega
rotativa do equipamento sem
fios.

1

O desbloqueio remoto poderá estar defeituoso. Utilize o
desbloqueio de emergência para retirar o acessório.

– Retire a tampa do filtro [} 40].

– Com um objeto estreito (p. ex. uma chave de fendas ou régua),
acione o desbloqueio de emergência branco (1).

– Retire o acessório com o desbloqueio de emergência
pressionado.

Kobold Escova Elétrica automática EB7

CUIDADO
Risco de ferimentos por peças móveis!
Existe o risco de ferimentos em peças móveis (p. ex. escovas em rotação).

• Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudança de
equipamento, limpeza ou manutenção.

• Desligue o acessório do equipamento antes de realizar trabalhos de mudança
de equipamento, limpeza ou manutenção no acessório.

• Mantenha-se afastado de peças móveis.

• Nunca toque nas peças móveis.

Avaria Possíveis causas e resolução
O símbolo Troca do filtro
acende ou pisca, embora o
saco filtro Premium não
esteja totalmente cheio.

O canal de aspiração da escova elétrica poderá estar obstruído.

– Abra a tampa de revisão (1) do lado inferior da escova elétrica.

– Retire o bloqueio.

– Se necessário, utilize um objeto apropriado (p. ex. uma agulha
de croché).

– Volte a colocar a tampa de revisão (1).
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Avaria Possíveis causas e resolução

1

Ao aspirar carpetes muito densas, o símbolo Troca do filtro poderá
acender apesar de não ser necessário trocar o saco filtro.

– Ao aspirar, movimente os bocais ligeiramente para lá e para cá.

O momento em que o símbolo Troca do filtro recomenda uma troca
do saco filtro Premium depende do material aspirado. Poderá ter
sido aspirado demasiado pó fino.

– Troque o saco filtro Premium [} 41].

A escova elétrica Kobold é
demasiado ruidosa.

As escovas rotativas poderão não estar corretamente inseridas.

– Controle se as escovas rotativas estão corretamente inseridas.

– Caso uma escovas rotativas esteja defeituosa, troque sempre
as duas escovas rotativas.

Poderá não ter sido utilizado um acessório Kobold original, o que
poderá causar danos no rolamento e no motor.

– Utilize exclusivamente escovas rotativas Kobold originais.

Poderá ter ficado um objeto preso na área das escovas rotativas.

– Retire o objeto.

Sobre pavimento duro podem ocorrer ruídos mais altos.

– O modo de escova "Nível de aspiração 4 – Carpete max" não é
adequado para pavimentos duros e causa ruídos altos. Mude
para outro modo de escova.

Poderão existir cabelos enrolados.

– Limpe as escovas rotativas [} 57].

Possivelmente, passa demasiado devagar sobre uma soleira
(transição entre dois pavimentos).

– Passe sobre as soleiras de forma rápida (num segundo).

Possivelmente está a aspirar uma carpete de pelo muito curto e o
modo automático alterna entre o modo de carpete e o modo de
pavimento duro.

– Utilize a configuração de limpeza personalizada [} 51].
Ficaram fios ou cabelos
enrolados na escova rotativa.

As escovas rotativas da escova elétrica poderão estar bloqueadas
com fios ou cabelos.

– Corte e remova os fios ou cabelos [} 58].

– Se necessário, remova também fios, cabelos ou fibras do veio
metálico.

A escova elétrica não aspira
corretamente.

O canal de aspiração da escova elétrica poderá estar obstruído.
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Avaria Possíveis causas e resolução

1

– Abra a tampa de revisão (1) do lado inferior da escova elétrica.

– Retire o bloqueio.

– Se necessário, utilize um objeto apropriado (p. ex. uma agulha
de croché).

– Volte a colocar a tampa de revisão (1).

O saco filtro Premium poderá estar cheio.

– Troque o saco filtro Premium [} 41].

A escova elétrica desloca-se
com grande dificuldade.

Poderá ter ajustado um nível de aspiração demasiado alto.

– Ajuste um nível de aspiração mais baixo na pega do
equipamento sem fios.

O equipamento não funciona
depois da troca das escovas
rotativas.

As escovas rotativas poderão não estar corretamente inseridas.

– Coloque as escovas rotativas de forma exata sobre os veios de
acionamento [} 58].

A escova elétrica poderá não estar corretamente ligada ao
equipamento sem fios.

– Verifique se a ligação de ficha entre a escova elétrica e o
equipamento sem fios está bem introduzida.

O modo automático já não
funciona como habitual.

As escovas rotativas poderão estar sujas.

– Limpe as escovas rotativas [} 57].

É possível que não esteja a utilizar um acessório Kobold original.

– Utilize exclusivamente escovas rotativas Kobold originais.

As escovas rotativas poderão não estar corretamente inseridas.

– Coloque as escovas rotativas de forma exata sobre os veios de
acionamento [} 58].

A borracha de vedação à
frente ou atrás está
defeituosa.

A borracha de vedação à frente está defeituosa.

– Envie a escova elétrica para o Serviço de Apoio ao Cliente.

A borracha de vedação traseira está defeituosa.

– Encomende uma borracha de vedação traseira nova.

– Troque a borracha de vedação traseira [} 59].
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Kobold Duoclean SP7

CUIDADO
Risco de ferimentos por peças móveis!
Existe o risco de ferimentos em peças móveis (p. ex. escovas em rotação ou
tabuleiros para microfibras em oscilação).

• Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudança de
equipamento, limpeza ou manutenção.

• Desligue o acessório do equipamento antes de realizar trabalhos de mudança
de equipamento, limpeza ou manutenção no acessório.

• Mantenha-se afastado de peças móveis.

• Nunca toque nas peças móveis.

Avaria Possíveis causas e resolução
O símbolo Troca do filtro
acende ou pisca, embora o
saco filtro não esteja cheio.

1

2

O canal de aspiração da Duoclean poderá estar obstruído.

– Desligue o equipamento sem fios.

– Abra a tampa de revisão do lado esquerdo do equipamento.
Para tal, insira uma moeda na ranhura (1). O canal de aspiração
está agora acessível (2).

– Retire quaisquer objetos que estejam a obstruir o canal de
aspiração. Se necessário, utilize um objeto rombo apropriado
(p. ex. uma chave de fendas ou agulha de croché).

– Pressione a tampa de revisão para fechá-la.
O fecho da tampa de revisão encaixa e a tampa está fechada.

– Verifique também se as aberturas de aspiração entre os
quadros de vedação não estão obstruídas. Caso necessário,
sacuda para desobstruir.

O momento em que o símbolo Troca do filtro recomenda uma troca
do saco filtro Premium depende do material aspirado. Poderá ter
sido aspirado demasiado pó fino.

– Troque o saco filtro Premium [} 41].

O conector da junta
articulada da 
Duoclean está bloqueado.

– Retire o bloqueio com um objeto rombo adequado (p. ex. uma
chave de fendas ou agulha de croché).

A Duoclean faz ruídos
invulgares.

A tampa de revisão poderá não estar corretamente fechada ou o
tabuleiro para microfibras de limpeza não foi corretamente
instalado.
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Avaria Possíveis causas e resolução
– Verifique se a tampa de revisão está corretamente fechada,

caso contrário, feche-a.

– Verifique a fixação e o mecanismo de engate do tabuleiro para
microfibras.

O reservatório poderá não estar corretamente inserido.

– Desligue o equipamento sem fios.

– Insira o reservatório [} 65].

– Ligue novamente o equipamento sem fios.
A Duoclean oscila
fortemente.

A microfibra de limpeza não está corretamente colocada.

– Verifique a colocação e o alinhamento correto da microfibra de
limpeza no tabuleiro para microfibras.

– Verifique se a fixação verde da microfibra está correta e
totalmente inserida.

O tabuleiro para microfibras não está corretamente introduzido.

– Verifique se o tabuleiro para microfibras está corretamente
encaixado na Duoclean.

– É possível que não esteja a utilizar microfibras de limpeza
Kobold originais.

– Utilize apenas microfibras de limpeza Kobold originais.

– Em pavimentos ásperos, utilize a microfibra de limpeza
Universal MF600 Kobold.

A Duoclean deixa riscos/
marcas no chão.

Os quadros de vedação poderão estar sujos e presos.

– Retire o quadro de vedação da frente [} 72].

A microfibra de limpeza poderá estar demasiado suja.

– Troque a microfibra de limpeza [} 71].
O resultado de aspiração da
Duoclean é insuficiente.

Os quadros de vedação poderão estar sujos e presos.

– Retire os quadros de vedação [} 72] e limpe-os.

– Verifique também se na parte de baixo, as aberturas de
aspiração entre as borrachas de vedação não estão obstruídas.
Caso necessário, sacuda para desobstruir.

– Verifique se é possível mover os quadros de vedação.

Possivelmente, a microfibra de limpeza foi fixada numa posição
diagonal no tabuleiro para microfibras, colidindo com os quadros
de vedação.

– Verifique se a microfibra está corretamente fixada no tabuleiro
para microfibras.

É possível que o canal de aspiração esteja obstruído.
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Avaria Possíveis causas e resolução

1

2

– Abra a tampa de revisão do lado esquerdo da Duoclean para
remover obstruções. Para tal, insira uma moeda na ranhura (1)
e rode este ligeiramente. 
O fecho da tampa de revisão abre-se. Agora pode abrir um
pouco mais a tampa de revisão e ver o canal de aspiração (2).

– Retire quaisquer objetos que estejam a obstruir o canal de
aspiração. Se necessário, utilize um objeto rombo apropriado
(p. ex. uma chave de fendas ou agulha de croché).

– Pressione a tampa de revisão para fechá-la.
O fecho da tampa de revisão encaixa e a tampa está fechada.

A capacidade de limpeza da 
Duoclean está a diminuir.

A microfibra de limpeza poderá estar demasiado suja.

– Troque a microfibra de limpeza [} 71].

Provavelmente a microfibra de limpeza está demasiado seca.

– Verifique o visor do equipamento sem fios. Se o símbolo Gota
estiver a piscar, tem de encher o reservatório [} 65].

– Faça uma primeira humidificação, caso ainda não o tenha feito,
ou passe para um nível de humidificação adequado [} 67].

A limpeza está a deixar listras. Talvez não tenha lavado a microfibra de limpeza antes de usá-la.

– Lave a microfibra de limpeza antes da primeira utilização [} 71].

Provavelmente colocou demasiado produto de limpeza.

– Repita o processo de limpeza com uma microfibra de limpeza
nova e água limpa.

Provavelmente existem resíduos de produtos de tratamento e de
limpeza no chão.

– Repita o processo de limpeza até haver melhorias. Uma
limpeza básica da superfície pode ser necessária.

A microfibra de limpeza poderá estar demasiado suja.

– Troque a microfibra de limpeza [} 71].

A película de humidade não seca uniformemente.

– Retire a quantidade residual do líquido numa segunda etapa de
limpeza com uma microfibra de limpeza seca e a Duoclean no
modo seco.
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Avaria Possíveis causas e resolução
A Duoclean está a limpar mal 
os cantos.

Provavelmente, a microfibra de limpeza não está corretamente
fixada.

– Verifique a colocação e o alinhamento correto da microfibra de
limpeza no tabuleiro para microfibras.

Talvez não tenha lavado a microfibra de limpeza antes de usá-la.

– Lave a microfibra de limpeza antes da primeira utilização [} 71].

Provavelmente a microfibra de limpeza está demasiado seca.

– Verifique o visor do equipamento sem fios. Se for apresentado
o símbolo Gota, tem de encher o reservatório [} 65].

– Faça uma primeira humidificação, caso ainda não o tenha feito,
ou passe para um nível de humidificação adequado [} 67].

Fica uma película suja no
chão.

A microfibra de limpeza poderá estar demasiado suja.

– Troque a microfibra de limpeza [} 71].
As manchas não 
estão a sair.

A microfibra de limpeza poderá estar demasiado suja.

– Troque a microfibra de limpeza [} 71].

Provavelmente a microfibra de limpeza está demasiado seca.

– Verifique o visor do equipamento sem fios. Se for apresentado
o símbolo Gota, tem de encher o reservatório [} 65].

– Faça uma primeira humidificação, caso ainda não o tenha feito,
ou passe para um nível de humidificação adequado [} 67].

Depois de limpar, o chão fica
embaciado.

Provavelmente há quantidades residuais de produtos de
tratamento, de brilho e de limpeza antigos no chão.

– Deixe primeiro secar totalmente o pavimento e utilize um pano
seco para incorporar melhor os restos de produtos de
tratamento ou de limpeza.

– Repita o processo de limpeza com água e uma microfibra nova
(se necessário, troque-a várias vezes) até melhorar.

– Se não houver melhorias, faça uma limpeza básica da
superfície, antes de prosseguir com a limpeza com a Duoclean.

A película de humidade 
não é uniforme.

É provável que o reservatório esteja vazio.

– Verifique o visor do equipamento sem fios. Se for apresentado
o símbolo Gota, tem de encher o reservatório [} 65].

– Faça uma primeira humidificação, caso ainda não o tenha feito,
ou passe para um nível de humidificação adequado [} 67].

O chão fica demasiado
molhado.

O equipamento sem fios foi, possivelmente, desligado durante
curtas pausas e novamente ligado.

– Pause o equipamento sem fios durante breves interrupções,
colocando-o na posição standby [} 63]. Desligar e voltar a ligar
completamente o equipamento sem fios de forma frequente
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origina, de cada vez, uma nova primeira humidificação da
microfibra [} 68], o que pode causar uma microfibra demasiado
molhada.

Proceda da seguinte forma se a Duoclean deixar o chão demasiado
molhado:

– Ative o modo seco [} 67] na Duoclean.

– Faça a limpeza sem a humidificação automática até o
pavimento lhe parecer estar seco.

– Comute depois a Duoclean para o nível de humidificação 1
[} 67]. Poderá demorar alguns segundos até ser doseado mais
líquido.

Upclean PB7 Kobold com Conjunto de Lavagem de
Colchões MP7/MR7 Kobold

CUIDADO
Risco de ferimentos por peças móveis!
Poderá sofrer ferimentos em peças móveis.

• Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudança de
equipamento, limpeza ou manutenção.

• Desligue os acessórios do equipamento antes de realizar trabalhos de
mudança de equipamento, limpeza ou manutenção no acessório.

• Mantenha-se afastado de peças móveis.

• Nunca toque nas peças móveis.

• Não utilize o Upclean sem um acessório para a limpeza de colchões.

• Não retire os acessórios para a limpeza de colchões se o Upclean estiver em
funcionamento.

Avaria Possíveis causas e resolução
O Upclean não liga. O equipamento sem fios não está ligado.

– Ligue o equipamento.

Possivelmente, existe uma avaria no equipamento sem fios.

– A forma como resolve a avaria de acordo com o código de erro
pode ser consultada em Resolução de avarias [} 98] de acordo com
os códigos de erro.

O símbolo saco filtro
pisca. No entanto, o saco
filtro não está
efetivamente cheio.

Ao aspirar juntas e ranhuras, o símbolo saco filtro poderá piscar apesar
de não ser necessário trocar o saco filtro.

– Ao aspirar, movimente os bocais ligeiramente para lá e para cá.
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As cerdas do Upclean
estão deformadas ou
desbotadas.

Franjas ou tecidos foram aspirados e novamente puxados.

– Troque o bocal de aspiração.

As escovas do Upclean
não rodam.

O equipamento sem fios não está ligado.

– Ligue o equipamento.

O bocal de aspiração não está corretamente colocado.

– Encaixe corretamente o bocal de aspiração.

Algum objeto estranho foi aspirado e está a bloquear as escovas.

– Desligue o equipamento sem fios.

– Retire o Upclean do equipamento sem fios.

– Retire o objeto aspirado.

– Volte a colocar o Upclean no equipamento sem fios.
O Upclean desliga-se ao
aplicar o Lavenia.

Possivelmente, exerceu alguma pressão. Se exercer pressão sobre a
Peça para Lavagem a Seco de Colchões, o Upclean desliga-se
automaticamente para proteger o colchão contra danos.

– Desligue e volte a ligar o equipamento sem fios para continuar
depois a trabalhar com o Upclean com Peça para Lavagem a Seco
de Colchões.

Se não for possível resolver as avarias, entre em contacto com o
Serviço de Apoio ao Cliente da Vorwerk.

14 Garantia
As condições da garantia podem ser consultadas nos documentos do
contrato.

15 Eliminação

15.1 Eliminação do equipamento
O símbolo significa: Aparelhos elétricos e eletrónicos não podem ser
deitados no lixo doméstico. Poderá entregar os seus aparelhos
elétricos usados gratuitamente num ponto de recolha municipal.

15.2 Eliminação das baterias
A bateria de iões de lítio contém substâncias poluentes para o
ambiente. A bateria deve ser retirada do equipamento antes de o
deitar fora. Elimine apenas baterias totalmente descarregadas. Os
contactos da bateria não podem entrar em contacto com metal e
devem ser isolados com fita adesiva antes da eliminação.



112

O símbolo do caixote do lixo com uma cruz representado numa
bateria significa que a mesma não pode ser deitada no lixo
doméstico.

A recolha seletiva de baterias usadas tem como finalidade permitir
uma reciclagem correta, assim como evitar efeitos negativos no
ambiente e na saúde das pessoas.

A eliminação de baterias não pode ser realizada no lixo doméstico.
Está sujeito(a) à obrigação legal de devolver todas as baterias
usadas.

15.3 Eliminação dos sacos filtro Premium
Elimine os sacos filtro Premium como resíduos finais.

15.4 Eliminação da embalagem
A embalagem é uma componente importante do nosso produto: ela
protege os nossos equipamentos durante o transporte contra danos
e reduz o risco de falhas do equipamento. Por esse motivo, não
podemos prescindir da embalagem. A embalagem original é a
proteção mais segura contra danos de transporte, caso encaminhe o
seu equipamento para o Serviço de Apoio ao Cliente.

Caso queira eliminar a embalagem, utilize os pontos de recolha
regionais, como p. ex. ecopontos azul e amarelo.

16 Serviço de Apoio ao Cliente

Serviço de Apoio ao Cliente Vorwerk

Segunda a sexta-feira, das 9h às 19h

Tel. +351 21 011 76 76

E-mail: kobold.apoioaocliente@vorwerk.pt
Descubra o Serviço de Apoio ao Cliente Vorwerk mais perto de si em
vowerk.pt

Para mais informações, entre em contato com o seu Consultor
Kobold, a empresa responsável pelas vendas no seu país ou consulte
a nossa página vorwerk.pt

Este manual de instruções está disponível em outras línguas em
https://kobold.vorwerk.com/

Serviço Técnico Vorwerk

Consulte os nossos horários de funcionamento em vorwerk.pt

mailto:kobold.apoioaocliente@vorwerk.pt
https://kobold.vorwerk.com/
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17 Fabricante
Vorwerk Elektrowerke GmbH & Co. KG

Mühlenweg 17-37

42270 Wuppertal

Alemanha

18 Declaração de conformidade
A Vorwerk Elektrowerke GmbH & Co. KG declara, por este meio, que o
tipo de equipamento de rádio Equipamento sem fios VK7 Kobold está
em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto integral da
declaração UE de conformidade está disponível no seguinte
endereço de Internet:
https://www.vorwerk-group.com/de/home/meta/eu-
konformitaetserklaerung

https://www.vorwerk-group.com/en/home/meta/ec-declaration-
of-conformity

https://www.vorwerk-group.com/de/home/meta/eu-konformitaetserklaerung
https://www.vorwerk-group.com/de/home/meta/eu-konformitaetserklaerung
https://www.vorwerk-group.com/en/home/meta/ec-declaration-of-conformity
https://www.vorwerk-group.com/en/home/meta/ec-declaration-of-conformity
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