° s

O tubo extensivel é ideal para alcangar também locais mais altos. Por
exemplo, em combinagdo com o girassol (3) ou a escova para téxteis.

O Papa-formigas é muito versatil. O mesmo possui dois acessorios que
podem ser utilizados para tarefas diferentes:

(5) Ponta flexivel e extraivel para espacos estreitos
(6) Pincel de cerdas: para espacos estreitos, rodapés

(7) Bocal para pé de furos: para aspirar enquanto faz furos

A escova para téxteis (8) foi desenvolvida especificamente para aspirar
estofos e téxteis.
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12.2 Desbloquear os acessoérios

« Paradesbloquear os acessdrios, empurre o botdo de desbloqueio
(1) do acessorio para tras (2) e retire este.



12.3 Alca para transporte SG7 Kobold

Podera engatar o seu equipamento sem fios na alga para transporte
SG7 Kobold. Deste modo fica com as duas maos livres enquanto
aspira, uma vez que o equipamento sem fios fica preso na alca.

1. Certifique-se de que a pega rotativa esta virada para fora [ 28].
2. Coloque aalga (1) na parte da frente do equipamento sem fios (2).

3. Rode a pega rotativa para dentro de modo a engatar na respetiva
fixacdo (3).

4. Prenda o gancho da alca (4) no encaixe de fixacdo por cima da
saida de ar do equipamento sem fios (5) (orienta¢do do gancho,
ver figura acima).

5. Puxe o gancho para cima até engatar de forma audivel (6).
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13 Resolucao de avarias

Risco de ferimentos por pecas moveis!

Podera sofrer ferimentos em pegas méveis.

Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudanca de
equipamento, limpeza ou manutencao.

Desligue o acessoério do equipamento antes de realizar trabalhos de mudanca
de equipamento, limpeza ou manuten¢do no acessorio.

Mantenha-se afastado de pegas moveis.

Nunca toque nas pegas moveis.

13.1 Resolucao de avarias de acordo com

os codigos de erro

Cédigo de erro

Causa

Resolugdo da avaria

00

N&o € possivel ligar
0 equipamento sem
fios porque a
bateria ndo esta
carregada.

Carregue a bateria [» 30].

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er 10 + simbolo

A

Avaria geral do
equipamento sem
fios.

Retire a bateria e volte a inseri-la [» 42] e ligue 0
equipamento sem fios.

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er 11 +simbolo

A

O equipamento sem
fios esta
excessivamente
quente.

Deixe 0 equipamento sem fios arrefecer a temperatura
ambiente.

Se necessario, troque o saco filtro Premium [» 41].

Desobstrua as passagens de ar. Retire o acessorio
[ 29] e remova a possivel sujidade do tubo de
aspiracdo do equipamento sem fios.

Elimine eventuais obstrug¢des no acessério.

Er 14 + simbolo

A

Aentrada da
ventoinha esta
bloqueada porum
corpo estranho.

Retire o corpo estranho da entrada da ventoinha no
compartimento do filtro do equipamento sem fios.

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er 19 + simbolo

A

Avaria geral do
equipamento sem
fios.

Retire a bateria e volte a inseri-la [ 42] e ligue o
equipamento sem fios.

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.
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Cédigo de erro

Causa

Resolugdo da avaria

Er23 +simbolo

A

Os contactos
elétricos da bateria
tém uma avaria.

Retire a bateria [» 42].
Verifique se os contactos estdo sujos.
Volte a inserir a bateria e carregue-a [ 30].

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er 25+ simbolo

(A)

Avariainterna da
bateria.

Se for indicado o cddigo de erro, entre em contacto
com o Servicos de assisténcia.

Er26 +simbolo

(A)

Abateria esta
demasiado fria.

Deixe a bateria aquecer a temperatura ambiente.

Er27 +simbolo

A

Autenticacdo da
bateria com
anomalia.

Retire a bateria [» 42].

Utilize exclusivamente uma bateria original da
Vorwerk.

Er28 +simbolo

A

O carregamento da
bateria esta com
uma anomalia.

Desligue o carregador da alimentacdo elétrica.

Desligue o carregador do equipamento sem fios ou do
adaptador de carregador.

Retire a bateria [ 42].
Verifique se os contactos da bateria estdo sujos.

Verifique se os contactos da patilha de carga do
carregador e da ligagdo de carga do equipamento sem
fios / adaptador de carregador estdo sujos.

Restabeleca todas as ligagdes para o carregamento.

Carregue a bateria [ 30].

Er29 +simbolo

A

Ndo se consegue
desligar o
equipamento sem
fios.

Retire a bateria [» 42].
Volte a inserir a bateria.

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er 30 + simbolo

Avaria geral da

Retire a bateria e volte a inseri-la [» 42] e ligue 0

e Duoclean. equipamento sem fios.
- Seo erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.
Er32+simbolo O motorda - Teste a Duoclean noutros pavimentos ou teste outra

A/

Duoclean estd em
esforco.

combinagdo pavimento-microfibra.

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er 35+ simbolos

o0

Foi absorvida
humidade com a
Duoclean.

0 equipamento ndo é adequado para aspirar liquidos e
comuta para o modo de erro se forem aspirados liquidos.

Desligue o equipamento sem fios.
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Cédigode erro Causa

Resolugdo da avaria

Abra a tampa de revisdo (1) da Duoclean.
Seque e limpe o local com um pano de cozinha.

Depois de o equipamento estar totalmente seco, feche
atampa de revisdo e volte a ligar o equipamento sem
fios. Dependendo da quantidade de liquido, podera
demorar até 24 h até o equipamento estar seco.
Guarde o equipamento com liquido aspirado num local
quente e deixe a tampa de revisdo aberta.

Nao aspire locais molhados.

Repita o processo se a avaria persistir.

Er36 +simbolo O sistema eletrdnico
da Duoclean tem

e uma avaria.

Desligue e volte a ligar o equipamento sem fios.

Er40 +simbolo Avaria geral da
e escova elétrica.

Retire a bateria e volte a inseri-la [» 42] e ligue o
equipamento sem fios.

Se o erro persistir, entre em contacto com o Servigos
de assisténcia.

Er41+simbolo Aescova elétrica
esta

e excessivamente

quente.

Deixe o equipamento arrefecer a temperatura
ambiente.

Se necessario, troque o saco filtro Premium [» 41].

O canal de aspiragdo da escova elétrica poderd estar
obstruido.

Abra a tampa de revisado (1) do lado inferior da escova
elétrica.

Retire o bloqueio.

Se necessario, utilize um objeto apropriado (p. ex. uma
agulha de croché).

Volte a colocar a tampa de revisao (1).

Er42 +simbolo O motor da escova
elétrica estd em

e esforco.
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Um objeto aspirado podera estar a bloquear as escovas
rotativas da escova elétrica.

Desligue o equipamento sem fios.
Separe a escova elétrica do equipamento sem fios.

Retire o bloqueio existente na escova rotativa.

As escovas rotativas da escova elétrica poderdo estar
bloqueadas com cabelos ou fios.

Corte e remova os fios [ 58].

Uma carpete muito macia, densa ou de pelo comprido
podera estar a causar demasiado esforgo as escovas
rotativas da escova elétrica.



Cédigo de erro

Causa

Resolugdo da avaria

- Levante a escova elétrica por breves instantes da
carpete e coloque-a sobre um pavimento duro.

- Desative as escovas rotativas [ 49] e prossiga na
carpete a limpar.

- Se necessario, utilize um nivel de aspiragdo [ 49] mais
baixo.

Er43 +simbolo

A

Os contactos
elétricos da escova
elétricatém uma
avaria.

- Retire a escova elétrica.

- Verifique se os contactos da ligacdo de ficha entre a
escova elétrica e o equipamento sem fios estdo sujos e,
se necessario, limpe-os.

Er 46 + simbolo

(A)

0 sistema eletrdnico
da escova elétrica
tem uma avaria.

- Desligue e volte a ligar 0 equipamento sem fios.

Er 63 +simbolo

A

Avaria geral do
acessorio.

- Retire o acessério [» 29].

- Verifique se os contactos da ligacdo de ficha entre o
acessoério e o equipamento sem fios estdo sujos e, se
necessario, limpe-os.

13.2

Resolucao de avarias de acordo com a
descricao do problema

Equipamento sem fios VK7 Kobold

Risco de ferimentos por pecas moveis!
Podera sofrer ferimentos em pegas méveis.

Desligue sempre o

equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudancga de

equipamento, limpeza ou manutencao.

Desligue o acessério do equipamento antes de realizar trabalhos de mudanga
de equipamento, limpeza ou manuten¢do no acessorio.

Mantenha-se afastado de pegas moveis.

Nunca toque nas pegas moveis.

Avaria

Possiveis causas e resolucao

N&o é possivel desligar o

Bluetooth®.

- Primaum dos botGes +/- e 0 botdo Boost em simultaneo

durante mais de 6 segundos (1).
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Avaria Possiveis causas e resolucao

A bateria esta defeituosa A bateria podera estar excessivamente quente ou fria.
(possiveis indicios: o visor

- ; - Retire a bateria.
ndo funciona ao carregar e o

equipamento sem fios ndo - Deixe a bateria arrefecer ou aquecer durante 1 dia a
funciona depois de carregar a temperatura ambiente.
bateria.)

- Entre em contacto com o Servigo de Apoio ao Cliente.

- Elimine a bateria de acordo com as normas.

A bateria parece nao Se tiver um carregador SC7 Kobold:
funcionar.

- Observe a tensdo de rede alternada prescrita de 220-240 V.
- Ligue o carregador a alimentacdo elétrica.

- Ligue o carregador ao equipamento sem fios ou ao adaptador
de carregador separado.

- Certifique-se de que a bateria esta corretamente inserida no
equipamento sem fios ou no adaptador de carregador.

- Com um objeto adequado (1), acione o botdo Reset (2) no lado
inferior do carregador.

- Carregue totalmente a bateria.
Se tiver um carregador Premium PC7 Kobold:

- Proceda conforme descrito em Primeiro carregamento com o
carregador Premium [» 91].

Se o nivel de carga da bateria baixar repentinamente para 0%,
carregue totalmente a bateria.

O nivel de poténcia do O sistema de protecdo inteligente do motor disponibiliza

equipamento sem fios muda automaticamente o nivel de poténcia ideal.

de forma percetivel durante o . .
. Desloque o bocal sobre estofos para la e para ca.

funcionamento.

A poténcia do equipamento - Verifique se as vias de ar e o saco filtro Premium estdo

sem fios ndo aumenta, obstruidos.

embqra tenha S'd‘? - N3ao guarde o equipamento sem fios em locais muito quentes
selecionado um nivel de (p. ex. no automével durante o vero, exposto a radiac3o solar
aspiragdo mais alto. direta)
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Avaria Possiveis causas e resolucao

- Deixe 0 equipamento sem fios arrefecer a temperatura
ambiente.

0 desbloqueio remotondo O desbloqueio remoto poderd estar defeituoso. Utilize o
funciona. N&o é possivel desbloqueio de emergéncia para retirar o acessorio.
retirar o acessorio pela pega
rotativa do equipamento sem
fios. - Com um objeto estreito (p. ex. uma chave de fendas ou régua),
acione o desbloqueio de emergéncia branco (1).

Retire a tampa do filtro [» 40].

- Retire 0 acessério com o desbloqueio de emergéncia
pressionado.

Kobold Escova Elétrica automatica EB7

Risco de ferimentos por pecas moveis!
Existe o risco de ferimentos em pecas moveis (p. ex. escovas em rotagao).
« Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudanca de

equipamento, limpeza ou manutencao.

« Desligue o acessério do equipamento antes de realizar trabalhos de mudanca
de equipamento, limpeza ou manutengdo no acessorio.

« Mantenha-se afastado de pegas moveis.

« Nunca toque nas pegas moveis.

Avaria Possiveis causas e resolucao

0 simbolo Troca do filtro 0 canal de aspirag¢do da escova elétrica podera estar obstruido.
acende ou pisca, embora o
saco filtro Premium ndo
esteja totalmente cheio.

- Abra atampa de revisdo (1) do lado inferior da escova elétrica.

Retire o bloqueio.

- Senecessario, utilize um objeto apropriado (p. ex. uma agulha
de croché).

- Volte a colocar atampa de revisao (1).
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Avaria Possiveis causas e resolucao

Ao aspirar carpetes muito densas, o simbolo Troca do filtro podera
acender apesar de ndo ser necessario trocar o saco filtro.

- Ao aspirar, movimente os bocais ligeiramente para la e para ca.

0 momento em que o simbolo Troca do filtro recomenda uma troca
do saco filtro Premium depende do material aspirado. Podera ter
sido aspirado demasiado po fino.

- Troque o saco filtro Premium [» 41].

A escova elétrica Kobold é As escovas rotativas poderdo nao estar corretamente inseridas.
demasiado ruidosa. . o . .
- Controle se as escovas rotativas estao corretamente inseridas.

- Caso uma escovas rotativas esteja defeituosa, troque sempre
as duas escovas rotativas.

Podera ndo ter sido utilizado um acessério Kobold original, o que
podera causar danos no rolamento e no motor.

- Utilize exclusivamente escovas rotativas Kobold originais.
Podera ter ficado um objeto preso na area das escovas rotativas.
- Retire o objeto.
Sobre pavimento duro podem ocorrer ruidos mais altos.

- O modo de escova "Nivel de aspiragdo 4 - Carpete max" ndo é
adequado para pavimentos duros e causa ruidos altos. Mude
para outro modo de escova.

Poderao existir cabelos enrolados.
- Limpe as escovas rotativas [» 57].

Possivelmente, passa demasiado devagar sobre uma soleira
(transigdo entre dois pavimentos).

- Passe sobre as soleiras de forma rapida (num segundo).

Possivelmente estd a aspirar uma carpete de pelo muito curto e o
modo automatico alterna entre o modo de carpete e o modo de
pavimento duro.

- Utilize a configuracao de limpeza personalizada [» 51].

Ficaram fios ou cabelos As escovas rotativas da escova elétrica poderdo estar bloqueadas
enrolados na escova rotativa. com fios ou cabelos.

- Corte e remova os fios ou cabelos [» 58].

- Senecessario, remova também fios, cabelos ou fibras do veio
metalico.

Aescova elétrica ndo aspira O canal de aspiracdo da escova elétrica podera estar obstruido.
corretamente.
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Avaria Possiveis causas e resolucao

- Abra atampa de revisdo (1) do lado inferior da escova elétrica.
- Retire o bloqueio.

- Se necessario, utilize um objeto apropriado (p. ex. uma agulha
de croché).

- Volte a colocar a tampa de revisao (1).
0 saco filtro Premium podera estar cheio.

- Troque o saco filtro Premium [» 41].

Aescova elétrica desloca-se  Podera ter ajustado um nivel de aspiracdo demasiado alto.

com grande dificuldade. - Ajuste um nivel de aspiragdo mais baixo na pega do

equipamento sem fios.

0 equipamento ndo funciona As escovas rotativas poderdo nao estar corretamente inseridas.
depois da troca das escovas

. - Coloque as escovas rotativas de forma exata sobre os veios de
rotativas.

acionamento [» 58].

A escova elétrica podera ndo estar corretamente ligada ao
equipamento sem fios.

- Verifique se a ligagdo de ficha entre a escova elétrica e o
equipamento sem fios esta bem introduzida.

0 modo automaticojando  As escovas rotativas poderdo estar sujas.

funciona como habitual. . .
- Limpe as escovas rotativas [» 57].

E possivel que n3o esteja a utilizar um acessério Kobold original.
- Utilize exclusivamente escovas rotativas Kobold originais.

As escovas rotativas poderao ndo estar corretamente inseridas.

- Coloque as escovas rotativas de forma exata sobre os veios de
acionamento [» 58].

Aborracha de vedagdo a Aborracha de vedacdo a frente esta defeituosa.
frente ou atras esta

defeituosa. - Envie a escova elétrica para o Servigo de Apoio ao Cliente.

Aborracha de vedacgdo traseira esta defeituosa.
- Encomende uma borracha de vedagdo traseira nova.

- Troque a borracha de vedacao traseira [ 59].
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Kobold Duoclean SP7

Risco de ferimentos por pecas moveis!
Existe o risco de ferimentos em pecas moveis (p. ex. escovas em rotacdo ou
tabuleiros para microfibras em oscilagao).

+ Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudanca de
equipamento, limpeza ou manutencao.

« Desligue o acessério do equipamento antes de realizar trabalhos de mudanca
de equipamento, limpeza ou manuten¢do no acessorio.

« Mantenha-se afastado de pegas mdveis.

« Nunca toque nas pegas méveis.

Avaria Possiveis causas e resolucao

0 simbolo Troca do filtro 0 canal de aspiragdo da Duoclean poder3 estar obstruido.
acende ou pisca, embora o
saco filtro ndo esteja cheio.

- Desligue o equipamento sem fios.

- Abra atampa de revisao do lado esquerdo do equipamento.
Para tal, insira uma moeda na ranhura (1). O canal de aspiragao
estd agora acessivel (2).

- Retire quaisquer objetos que estejam a obstruir o canal de
aspiragdo. Se necessario, utilize um objeto rombo apropriado
(p. ex. uma chave de fendas ou agulha de croché).

- Pressione a tampa de revisdo para fecha-la.
0 fecho da tampa de revisdo encaixa e a tampa esta fechada.

- Verifique também se as aberturas de aspiragdo entre os
quadros de vedacdo ndo estdo obstruidas. Caso necessario,
sacuda para desobstruir.

0 momento em que o simbolo Troca do filtro recomenda uma troca
do saco filtro Premium depende do material aspirado. Podera ter
sido aspirado demasiado pé fino.

- Troque o saco filtro Premium [» 41].

O conector da junta - Retire o bloqueio com um objeto rombo adequado (p. ex. uma

articulada da chave de fendas ou agulha de croché).

Duoclean esta bloqueado.

A Duoclean faz ruidos Atampa de revisdo podera ndo estar corretamente fechada ou o

invulgares. tabuleiro para microfibras de limpeza nao foi corretamente
instalado.
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Avaria

Possiveis causas e resolucao

Verifique se a tampa de revisdo esta corretamente fechada,
caso contrario, feche-a.

Verifique a fixagdo e o mecanismo de engate do tabuleiro para
microfibras.

0 reservatdrio podera ndo estar corretamente inserido.

Desligue o equipamento sem fios.
Insira o reservatério [ 65].

Ligue novamente o equipamento sem fios.

A Duoclean oscila
fortemente.

A microfibra de limpeza ndo esta corretamente colocada.

Verifique a colocagdo e o alinhamento correto da microfibra de
limpeza no tabuleiro para microfibras.

Verifique se a fixagdo verde da microfibra esta correta e
totalmente inserida.

O tabuleiro para microfibras ndo esta corretamente introduzido.

Verifique se o tabuleiro para microfibras esta corretamente
encaixado na Duoclean.

E possivel que n3o esteja a utilizar microfibras de limpeza
Kobold originais.

Utilize apenas microfibras de limpeza Kobold originais.

Em pavimentos asperos, utilize a microfibra de limpeza
Universal MF600 Kobold.

A Duoclean deixa riscos/
marcas no chao.

Os quadros de vedagdo poderdo estar sujos e presos.

Retire o quadro de vedacdo da frente [ 72].

A microfibra de limpeza podera estar demasiado suja.

Troque a microfibra de limpeza [ 71].

O resultado de aspiragdo da
Duoclean é insuficiente.

Os quadros de vedagdo poderdo estar sujos e presos.

Retire os quadros de vedacdo [ 72] e limpe-os.

Verifique também se na parte de baixo, as aberturas de
aspiragdo entre as borrachas de vedacdo ndo estdo obstruidas.
Caso necessario, sacuda para desobstruir.

Verifique se é possivel mover os quadros de vedag&o.

Possivelmente, a microfibra de limpeza foi fixada numa posicao
diagonal no tabuleiro para microfibras, colidindo com os quadros
de vedacgao.

Verifique se a microfibra esta corretamente fixada no tabuleiro
para microfibras.

E possivel que o canal de aspiracdo esteja obstruido.
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Avaria Possiveis causas e resolucao

- Abraatampa de revisdo do lado esquerdo da Duoclean para
remover obstrugdes. Para tal, insira uma moeda na ranhura (1)
e rode este ligeiramente.
0 fecho da tampa de revisdo abre-se. Agora pode abrir um
pouco mais a tampa de revisdo e ver o canal de aspiragao (2).

- Retire quaisquer objetos que estejam a obstruir o canal de
aspiragdo. Se necessario, utilize um objeto rombo apropriado
(p. ex. uma chave de fendas ou agulha de croché).

- Pressione a tampa de revisdo para fecha-la.
0 fecho da tampa de revisdo encaixa e a tampa esta fechada.

A capacidade de limpezada A microfibra de limpeza podera estar demasiado suja.
Duoclean esta a diminuir. - Troque a microfibra de limpeza [» 71].
o Provavelmente a microfibra de limpeza estd demasiado seca.

- Verifique o visor do equipamento sem fios. Se o simbolo Gota
estiver a piscar, tem de encher o reservatoério [ 65].

- Faga uma primeira humidificacdo, caso ainda ndo o tenha feito,
ou passe para um nivel de humidificagdo adequado [+ 67].

Alimpeza esta a deixar listras. Talvez ndo tenha lavado a microfibra de limpeza antes de usa-la.
- Lave a microfibra de limpeza antes da primeira utilizagado [» 71].
Provavelmente colocou demasiado produto de limpeza.

- Repita o processo de limpeza com uma microfibra de limpeza
nova e agua limpa.

Provavelmente existem residuos de produtos de tratamento e de
limpeza no chao.

- Repita o processo de limpeza até haver melhorias. Uma
limpeza basica da superficie pode ser necessaria.

A microfibra de limpeza podera estar demasiado suja.
- Troque a microfibra de limpeza [» 71].
A pelicula de humidade n&o seca uniformemente.

- Retire a quantidade residual do liquido numa segunda etapa de
limpeza com uma microfibra de limpeza seca e a Duoclean no
modo seco.
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Avaria Possiveis causas e resolucao

A Duoclean esta alimpar mal Provavelmente, a microfibra de limpeza n&do esta corretamente
0s cantos. fixada.

o - Verifique a colocagdo e o alinhamento correto da microfibra de
limpeza no tabuleiro para microfibras.

Talvez ndo tenha lavado a microfibra de limpeza antes de usa-la.
- Lave a microfibra de limpeza antes da primeira utilizagdo [» 71].
Provavelmente a microfibra de limpeza estd demasiado seca.

- Verifique o visor do equipamento sem fios. Se for apresentado
o simbolo Gota, tem de encher o reservatorio [ 65].

- Faga uma primeira humidificagdo, caso ainda ndo o tenha feito,
ou passe para um nivel de humidificagdo adequado [+ 67].

Fica uma pelicula suja no A microfibra de limpeza podera estar demasiado suja.
chéo. - Troque a microfibra de limpeza [» 71].

As manchas ndo A microfibra de limpeza podera estar demasiado suja.
estdo a sair.

- Troque a microfibra de limpeza [» 71].
o Provavelmente a microfibra de limpeza esta demasiado seca.

- Verifique o visor do equipamento sem fios. Se for apresentado
o simbolo Gota, tem de encher o reservatorio [ 65].

- Faga uma primeira humidificagdo, caso ainda ndo o tenha feito,
ou passe para um nivel de humidificagdo adequado [+ 67].

Depois de limpar, o chdo fica Provavelmente ha quantidades residuais de produtos de
embaciado. tratamento, de brilho e de limpeza antigos no chao.

- Deixe primeiro secar totalmente o pavimento e utilize um pano
seco para incorporar melhor os restos de produtos de
tratamento ou de limpeza.

- Repita o processo de limpeza com dgua e uma microfibra nova
(se necessario, troque-a varias vezes) até melhorar.

- Sendo houver melhorias, faga uma limpeza basica da
superficie, antes de prosseguir com a limpeza com a Duoclean.

A pelicula de humidade E provdvel que o reservatério esteja vazio.

ndo é uniforme. o . . .
- Verifique o visor do equipamento sem fios. Se for apresentado

o o simbolo Gota, tem de encher o reservatorio [ 65].

- Facga uma primeira humidificagdo, caso ainda ndo o tenha feito,
ou passe para um nivel de humidificacdo adequado [ 67].

0 chao fica demasiado 0 equipamento sem fios foi, possivelmente, desligado durante
molhado. curtas pausas e novamente ligado.

- Pause o equipamento sem fios durante breves interrupgoes,
colocando-o na posicao standby [ 63]. Desligar e voltar a ligar
completamente o equipamento sem fios de forma frequente
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Avaria Possiveis causas e resolucao

origina, de cada vez, uma nova primeira humidificacdo da
microfibra [ 68], 0 que pode causar uma microfibra demasiado
molhada.

Proceda da seguinte forma se a Duoclean deixar o chdo demasiado
molhado:

- Ative o modo seco [ 67] na Duoclean.

- Facaalimpeza sem a humidificacdo automatica até o
pavimento lhe parecer estar seco.

- Comute depois a Duoclean para o nivel de humidificacdo 1
[ 67]. Podera demorar alguns segundos até ser doseado mais
liquido.

Upclean PB7 Kobold com Conjunto de Lavagem de
Colchoes MP7/MR7 Kobold

Risco de ferimentos por pecas moveis!
Podera sofrer ferimentos em pegas méveis.
« Desligue sempre o equipamento antes de quaisquer trabalhos de mudanca de

equipamento, limpeza ou manutencao.

« Desligue os acessorios do equipamento antes de realizar trabalhos de
mudanca de equipamento, limpeza ou manutenc¢&o no acessorio.

« Mantenha-se afastado de pegas mdveis.
« Nunca toque nas pegas moveis.
« N3&o utilize o Upclean sem um acessério para a limpeza de colchdes.

« N3o retire os acessérios para a limpeza de colchdes se o Upclean estiver em
funcionamento.

Avaria Possiveis causas e resolucao

0 Upclean n3o liga. 0 equipamento sem fios ndo esta ligado.
- Ligue o equipamento.
Possivelmente, existe uma avaria no equipamento sem fios.

- Aforma como resolve a avaria de acordo com o cédigo de erro
pode ser consultada em Resolucgdo de avarias [ 98] de acordo com
os codigos de erro.

0 simbolo saco filtro Ao aspirar juntas e ranhuras, o simbolo saco filtro podera piscar apesar
pisca. No entanto, o saco de ndo ser necessario trocar o saco filtro.
filtro ndo esta

- . - Ao aspirar, movimente os bocais ligeiramente para la e para ca.
efetivamente cheio. pirar, & P P
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Avaria

Possiveis causas e resolucao

As cerdas do Upclean
estdao deformadas ou
desbotadas.

Franjas ou tecidos foram aspirados e novamente puxados.

- Troque o bocal de aspiragao.

As escovas do Upclean
nao rodam.

0 equipamento sem fios ndo est3 ligado.
- Ligue o equipamento.
0 bocal de aspiragdo ndo esta corretamente colocado.
- Encaixe corretamente o bocal de aspiracao.
Algum objeto estranho foi aspirado e esta a bloquear as escovas.

- Desligue o equipamento sem fios.

Retire o Upclean do equipamento sem fios.

Retire o objeto aspirado.

- Volte a colocar o Upclean no equipamento sem fios.

O Upclean desliga-se ao
aplicar o Lavenia.

Possivelmente, exerceu alguma pressao. Se exercer pressao sobre a
Peca para Lavagem a Seco de Colchdes, o Upclean desliga-se
automaticamente para proteger o colchdo contra danos.

- Desligue e volte a ligar o equipamento sem fios para continuar
depois a trabalhar com o Upclean com Peca para Lavagem a Seco
de Colchdes.

Se ndo for possivel resolver as avarias, entre em contacto com o
Servico de Apoio ao Cliente da Vorwerk.

14 Garantia

As condicOes da garantia podem ser consultadas nos documentos do
contrato.

15 Eliminac¢ao

15.1 Eliminag¢ao do equipamento

0 simbolo significa: Aparelhos elétricos e eletrénicos ndo podem ser
deitados no lixo doméstico. Podera entregar os seus aparelhos
elétricos usados gratuitamente num ponto de recolha municipal.

15.2 Eliminac¢ao das baterias

A bateria de ides de litio contém substancias poluentes para o
ambiente. A bateria deve ser retirada do equipamento antes de o
deitar fora. Elimine apenas baterias totalmente descarregadas. Os
contactos da bateria ndo podem entrar em contacto com metal e
devem ser isolados com fita adesiva antes da eliminacao.
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0 simbolo do caixote do lixo com uma cruz representado numa
bateria significa que a mesma nado pode ser deitada no lixo
doméstico.

Arecolha seletiva de baterias usadas tem como finalidade permitir
uma reciclagem correta, assim como evitar efeitos negativos no
ambiente e na salide das pessoas.

A eliminagdo de baterias ndo pode ser realizada no lixo doméstico.
Esta sujeito(a) a obrigagdo legal de devolver todas as baterias
usadas.

15.3 Eliminacao dos sacos filtro Premium

Elimine os sacos filtro Premium como residuos finais.

15.4 Elimina¢do da embalagem

A embalagem é uma componente importante do nosso produto: ela
protege 0s nossos equipamentos durante o transporte contra danos
e reduz o risco de falhas do equipamento. Por esse motivo, ndo
podemos prescindir da embalagem. A embalagem original é a
protecdo mais segura contra danos de transporte, caso encaminhe o
seu equipamento para o Servico de Apoio ao Cliente.

Caso queira eliminar a embalagem, utilize os pontos de recolha
regionais, como p. ex. ecopontos azul e amarelo.

16 Servico de Apoio ao Cliente

Servico de Apoio ao Cliente Vorwerk
Segunda a sexta-feira, das 9h as 19h
Tel.+3512101176 76

E-mail: kobold.apoioaocliente@vorwerk.pt

Descubra o Servigo de Apoio ao Cliente Vorwerk mais perto de siem
vowerk.pt

Para mais informacdes, entre em contato com o seu Consultor
Kobold, a empresa responsavel pelas vendas no seu pais ou consulte
a nossa pagina vorwerk.pt

Este manual de instrugdes esta disponivel em outras linguas em
https://kobold.vorwerk.com/

Servico Técnico Vorwerk

Consulte os nossos horarios de funcionamento em vorwerk.pt


mailto:kobold.apoioaocliente@vorwerk.pt
https://kobold.vorwerk.com/

17 Fabricante

Vorwerk Elektrowerke GmbH & Co. KG
Mihlenweg 17-37
42270 Wuppertal

Alemanha

18 Declaracao de conformidade

AVorwerk Elektrowerke GmbH & Co. KG declara, por este meio, que o
tipo de equipamento de radio Equipamento sem fios VK7 Kobold esta
em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto integral da
declaragdo UE de conformidade esta disponivel no seguinte
endereco de Internet:
https://www.vorwerk-group.com/de/home/meta/eu-
konformitaetserklaerung

https://www.vorwerk-group.com/en/home/meta/ec-declaration-
of-conformity
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